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 قرار لجنة المناقشة

لدى  داريةت الإدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارانوقشت هذه الرسالة )

 . خ...( وأجزيت بتاريمديري ومديرات مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم

 التوقيع  أعضاء لجنة المناقشة

  
و  الأستاذ الدكتور محمود حامد المقدادي   )مشرفًا

 رئيسًا(
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 )عضواً(  الأستاذ الدكتور صالح سويلم الشرفات 

 
................................................. 

 
الأستاذ الدكتور محمد عبود الحراحشة     

 )عضواً(

 
................................................. 

 
 الدكتور حيدرمحمد العمري                 )عضواً

 خارجياً(
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 تفويض

سالتي سخ من رنأفوض جامعة آل البيت بتزويد  شومه عوده مرشد المشاقبه، /أنا الطالبة

 ة.لجامعللمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبهم حسب التعليمات النافذة ا

 

 التوقيع:

 م2019 التاريخ:   /   /
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 د
 

 آل البيتوتعليمات جامعة إقرار والتزام بأنظمة 

 

 : شومه عوده مرشد المشاقبهأنا الطالبة

 بويةالتردارة الإ :سمالق         العلوم التربوية :الكلية           الإدارة التربوية التخصص:

 والأصول

قة المتعل ساريةأقرُ بأنني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها ال

 بإعداد رسالتي بعنوان: اًداد رسائل الماجستير والدكتوراة عندما قمت شخصيبإع

 مديراتري و"دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى مدي

 مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم. "

قر أية.كما لعلما الأطاريحمتعارف عليها في كتابة الرسائل ووذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية ال

لمية رات عبأن رسالتي غير منقولة أو مستلة من رسائل أو أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشو

لية لمسؤووسيلة إعلامية، وتأسيساً على ما تقدم فإنني أتحمل ا يةتم نشرها أو تخزينها في أ

قرار  إلغاءبآل البيت بأنواعها كافة فيما لو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة 

كون يمنحي الدرجة العلمية التي حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن 

عتراض أو الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس لي حق في التظلم أو الإ

 العمداء بهذا الصدد.

 توقيع الطالب:............................................

 م2019التاريخ:    /    /
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 ه
 

 الإهداء

يرًا "لى من قال الله بحقهماإ ِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِّي صَغِّ  (24ء:الإسرا ")سورةوَقلُْ رَب 

دعواته بريقي والوقار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، إلى من بارك ط ةإلى من كلله الله بالهيب

 جميله ه وردّوألبسه ثوب الصحة والعافية، ومتعني ببر هالصالحة ...إلى والدي أطال الله في عمر

  ا اللهفتقدها ....ولم تمهلها الدنيا لأرتوي من حنانها ...إلى روح والدتي رحمهأإلى من 

ربي دإلى من رافقني الدرب، ومنحني التشجيع و الأمل ....إلى من كان عوني وسندي ورفيق 

 .....زوجي الغالي 

كل نني ب...ومن تربطني بهم وشائج الرحمة والمحبة ...إلى من يساندوإلى من أشدد بهم أزري.

 الأحوال... إخواني 

ومن أرى فرحة نجاحي في  همومي،ي شاركنّ هنّ أقرب إلي من روحي و إلى من

 عيونهن...أخواتي 

دير والتق في انجاز هذا الجهد المتواضع، لهم جميعاً أهدي عملي مع المحبةإلى كل من ساندني 

 رفان.والع

 الباحثة
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 و
 

 شكر وتقدير

تُمْ ن شَكَرْلَئِ" ئلآله وصحبه أجمعين، الحمدلله القابسم الله والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى 

 (7")سورة إبراهيم :لأََزِيدَنَّكُمْ

ه عونه، لبمدني  سبحانه الذي أأبدأ شكري لله عزوجل المتفضل عليّ دائما بنعمه وكرمه، فالحمد لله

نا سبل لأنار وله، والثناء والحسن كله ، فالحمدلله رب العالمين الذي هيأ لنا الأسباب، الشكر ج

 الرشد والسداد.

فضل ذوي اللعلي بإتمام هذه الرسالة، فكان لزاما علي أن أنسب الفضل الله عزوجل  فبعد أن منّ

لك يطيب لي أن أتقدم بوافر (، لذ60ن:")الرحمٱلإِْحْسََٰنُ إِلاَّ ٱلإِْحْسََٰنِ ءُهَلْ جَزَا من باب قوله تعالى"

ي دي، الذلمقداالشكر وعظيم التقدير والإمتنان إلى أستاذي ومشرفي الأستاذ الدكتور محمود حامد ا

ذه هور هأشرف على رسالتي وأمدني بكل التوجيهات القيمة والآراء السديدة، التي أسهمت في ظ

عته، لى طاعفظه الله تعالى، ويمد في عمره بهذه الصورة، فله مني خالص الدعاء بأن يح رسالةال

 وأن يصلح له نيته وذريته وأن ييسر له الخير كله، وينفع بعلمه.

جنة ضاء لكما لا يفوتني أن أتقدم بوافرالإحترام وخالص الشكر والتقدير والعرفان للسادة أع

لم الح سويور صالدكت الأستاذ الدكتور محمود حامد المقدادي )مشرفاً ورئيساً(، والأستاذ المناقشة

ضلوا تف ينالعمري؛ اللذالشرفات، والأستاذ الدكتور محمد عبود الحراحشة، والدكتور حيدر محمد 

ن  أن يمل وعلاجبقبول مناقشة هذه الرسالة، مستنيراً بتوجيهاتهم وملاحظاتهم القيمة سائلًا الله 

 عليهم بوافر الصحة والعافية، وأن يجزل لهم الأجر والثواب .

 اً.لله خيراهم اما اتقدم بخالص شكري للأساتذة الأفاضل الذين قاموا على تحكيم أداة الدراسة فجزك

ئة ي تعبفكما أتوجه بالشكر لعينة الدراسة من مديري ومديرات المدارس لما قدموه لي من عون 

 استبانة الدراسة .

 حبه أجمعين.هذا والحمدلله رب العالمين وصلى الله على سيدنا محمد وعلى آله وص

 الباحثة
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محافظة  رية لدى مديري ومديرات مدارسدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدا

 الزرقاء من وجهة نظرهم

 
 إعداد 

 شومه عوده المشاقبه 
 

 إشراف
 الأستاذ الدكتور محمود المقدادي

 
 2018/2019جامعة آل البيت، 

 الملخص 

ارية ت الإدتعرف إلى دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارالاهدفت هذه الدّراسة 

، نسات المدارس في محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم، وأثر متغيرات )الجلدى مديري ومدير

 لمنهجا( على استجابات أفراد عينة الدراسة، وتم استخدام والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة

مدارس  ( مديرًا ومديرة من مديري ومديرات192الوصفي المسحي، وتكوّنت عينة الدّراسة من )

وزارة  س دورأداة قياس تكونت من ثلاثة مجالات: المجال الأول لقيا محافظة الزرقاء، وتم تطوير

، ءلزرقااري ومديرات مدارس محافظة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإنسانية لدى مدي

يرات دري وموالثاني لقياس دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدراكية لدى مدي

دى لفنية لارات اوالثالث لقياس دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المه ،مدارس محافظة الزرقاء

ج ، وتم التحقق من صدقها وثباتها. وأظهرت نتائيرات مدارس محافظة الزرقاءمديري ومد

مديرات ودور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى مديري أنّ الدراسة 

نتائج ، كما أظهرت البمستوى متوسطجاء  الزرقاء من وجهة نظرهم المدارس في تربية محافظة

 المهاراتومجالي المهارات الإنسانية في  الجنستعزى لأثر  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم 

هرت وأظ ،المهارات الفنية، وجاءت الفروق لصالح الذكور الإدراكية، ووجود فروق في مجال

ارات مجالي المهفي  المؤهل العلميتعزى لأثر  ة إحصائيةوجود فروق ذات دلالعدم النتائج 

 ،ةلكلياوفي الدرجة  المهارات الفنية الإنسانية والمهارات الإدراكية، ووجود فروق في مجال

 . وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس
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في  سنوات الخبرةتعزى لأثر  وجود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم كما أظهرت النتائج 

 ووجود فروق في مجال، وفي الدرجة الكلية الإدراكية، الفنية والمهاراتهارات مجالي الم

 .سنوات 10اقل من وجاءت الفروق لصالح الإنسانية المهارات 

 نأمها وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها أوصت الباحثة بمجموعة من التوصيات أه

لعمل ورش المهني والدورات التدريبية وتقوم وزارة التربية والتعليم بتكثيف برامج التطوير ا

جهة ك لمواوذل والإنسانية،والفنية  الإدراكيةلمديري ومديرات المدارس لرفع وتنمية مهاراتهم 

يري جات مدعقد دورات تتناسب مع حا إلى، بالإضافة المستجدات والمستحدثات التربوية المختلفة

 . المدارس الفعلية
نية، رات الفالمهارات الإنسانية، المهاهارات الإدارية، تنمية، الم الكلمات المفتاحية:

 .المهارات الإدراكية
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Abstract 

This study aimed at identifying the role of the ministry of education in developing 

the administrative skills of school principals at Zarqa Governorate from their point of 

views,and the impact of the variables of gender, educational qualification, and years of 

experience on the responses of the study sample. The descriptive research method was 

used in this study. The sample of the study consisted of (192) male and female school 

principals who were chosen by simple random sampling technique.After its reliability and 

validity had been verified, a questionnaire consisting of (45) items distributed on three 

dimensions (human skills, cognitive skills, and technical skills) was used as the research 

instrument for collecting data.The study revealed the following results: 1)A moderate role of 

the Ministry of Education in developing the administrative skills of school principals at 

Zarqa Governorate from their point of view.2)There were no statistically significant 

differences in the participants’ responses due to the impact of gender on the dimensions of 

human skills andcognitive skills,while there were differences in favor of maleson the 

dimension of technical skills. 3) There were no statistically significant differences in the 

participants’ responses due to the impact of educational qualification on the dimensions of 

human skills andcognitive skills and on the whole degree,while there were differencesin favor 

of bachelor degree on the dimension of technical skills. 4) There were no statistically 

significant differences in the participants’ responses due to the impact of years of experience 

on the dimensions of technical skillsandcognitive skills,and on the whole degree,while there 

were differencesin favor of less than 10 years on the dimension of human skills.In light of the 

study results, a set of recommendations were presented, the most important of which is that the 

Ministry of Education should intensify the programs of professional development, 

training courses and workshops for the school principals to raise and develop their 

cognitive,technical and human skills so as to meet the latest developments and 

educational innovations. 

Keywords:Development, Administrative Skills, Human Skills, Technical Skills, 

Cognitive Skills. 
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1 
 

 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

لرفيعنة، اتحمل كلمة التربية الكثير منن المعناني والندلالات، فهني القاعندة الأساسنية للأخنلاق 

للبننة ام لأنهنا فعندما أطلق على الوزارة مسمى وزارة التربية والتعليم جاء تقديم التربينة علنى التعلني

جند ربينة، فنالت ومنن أجنل أن ينتم التعلنيم لابند منننسنان، وتنظمهنا الأساسية التي تقوم عليها حياة الإ

رة لإدافنا ،هناك علاقة بين الإدارة والتربية لإن الإدارة هي علم تحقيق الأهداف من خلال الآخنرين

طنور ومنع ت فهني أسنلوب لتنظنيم الأعمنال والأفنراد، ،البسيط وجدت منذ أن وجد الإنسان بمفهومها

 المؤسسات ظهرت الحاجة الماسة لمفهنوم الإدارة بشنكل صنريح وواضنح؛ المجتمعات وزيادة حجم

ي أحند هنوبما أن المؤسسات التربوينة  للعمل على تسهيل وتنظيم واتخاذ القرارات لهذه المؤسسات،

بنل قالمؤسسات الفاعلة في المجتمع والتني تعمنل علنى تطنوره فلابند منن إدارة هنذه المؤسسنات منن 

فنرع منن  متميزة في العمنل الإداري وتنظيمنه، فنالإدارة التربوينة هنيات أفراد لهم إمكانيات ومهار

جتمنع فني أي م الإدارة العامة وتتمثل في وزارة التربية والتعليم التي تعمل علنى إدارة نظنام التعلنيم

منة ة التعليوفق ظروفه السياسنية والإقتصنادية و الإجتماعينة، فينتم تنفينذ التعليمنات منن خنلال الإدار

ط فيذ منا خطنحلقة وصل بين الإدارة التربوية و الإدارة المدرسية، التي يقع على عاتقها تنالتي هي 

 له .

 الإشننراففنالإدارة المدرسنية هني عبنارة عنن مجموعنة منن العملينات المتكاملنة التني تتطلنب 

 عليهننا مننن منندير معنند إعنندادا خاصننا ويمتلننك مهننارات متميننزة تتناسننب مننع متطلبننات النندور لبلننو 

لعديند افمدير المدرسة هو الإداري الأول في مدرسته وتناط به ؛ (2012لمدرسية )بربخ،الأهداف ا

يم عنن التربينة والتعلنوزارة من المهام والمسؤوليات من توجيه وتنظيم وتخطيط وهو مسؤول أمنام 

ة ارركز الوزممن  الصادرةإدارة العملية التعليمية التعلمية في مدرسته وتنفيذ التشريعات والقوانين 

 (.2005)البدري،

ور قند بنرزت اتجاهنات جديندة حنول الند، والعديند منن الأدوار ومن هنا فإن لمدير المدرسة

 يعمل و فمدير المدرسة هو قائد تربوي يسعى لتنمية المنهاج التربوي، ؛المتطور لمدير المدرسة
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 علننى فننتح قنننوات الاتصننال داخننل المدرسننة وخارجهننا ويحننرص علننى اسننتقرار المدرسننة،

 اعتمناد أنماطإدارينة جديندة، إلنىفر الظروف المناسبة لتعميق روح الانتمناء للمدرسنة و يسنعى ويو

منندركا للأنظمننة  ويركننز علننى نمننوه المهننني وعلننى تنميننة العنناملين لديننه، ويقنندم الأفكارالإبداعيننة،

 (.2004، والقوانين التي تخص العملية التربوية )الخواجا

 ؛لتغيينرإدارة ا إلنىالإدارة من إدارة التسنيير  حول فيوجاءت هذه التوجهات لتتلاءم مع الت

لروتينينة وتسنهيل الأعمنال ا مهمات المدير تنتهي عند انتهناء يومنه الدراسني بندون مشناكل، تعُدفلم 

 مننن متابعننة حضننور المعلمننين ومحاسننبة المتغيبننين بننل أصننبح يسننتدعي مجريننات هننذا اليننوم لأخننذ

مكاننات اليوم التالي أفضل منه فهو يعمل علنى تطنوير الإولكي يكون  ،الإيجابي منه لأجل التحسين

لنم فالديمقراطينة  أصنبحت الإدارة تتحنول منن المركزينة إلنىو المتاحة والبحث عنن أفضنل البندائل،

 بنندأبننل أصننبحت عمليننة قائمننة علننى م تبننقا العمليننة الإداريننة محصننورة فقننط بالمنندير وبسننرية تامننة،

لننى والتحننول مننن الإدارة إ لآخننرين وتحمننل المسننؤولية،التشنناور والتعنناون واحتننرام وجهننات نظننر ا

 إلا أثيرالقيننادة التنني تكننون بفننن التننأثير علننى الآخننرين ورفننع الهمننم والمعنويننات ولا تكننون قننوة التنن

ه فنني وإنمننا خطننة تشنناركي فالقيننادة فنني الإدارة لننم تعنند خطننة منندير المدرسننة تقتصننر عليننه بالحكمننة،

مثابننة ب مننديريفرديننة ولننم تعنند توجيهننات ال مننديريقننرارات الولننم تعنند  الإعننداد والتنفيننذ والتقننويم،

سننة فظهنرت أن انتقادات لاذعة وإنما يتفهم من حوله من معلمين وطلبة وحتنى منراجعين للمدرسنة،

متندة مالإدارة التي تحرص علنى الإنسنان وتبتعند عنن الظلنم فالعلاقنة بنين المندير والمعلنم أصنبحت 

 دونجميع هدف واحند هندف يحقنق إنسانيةالإنسنان وفضنله حتى خارج أسوار المدرسة ويجمعهم ال

 فننتم العمننل علننى مأسسسننة الإدارة مننن حيننث العمننل وفننق التشننريعات التربويننة ودون تخننبط غيننره،

فجميننع هننذه الملامننح الحديثننة لمنندير المدرسننة سنناعدت بظهننور المدرسننة ، وعشننوائية فنني العمننل

 (.2009 العصرية )عايش،

السعي و متعددة لكنها تتفق عل العمل على تهيئة الظروف،إن وظائف الإدارة المدرسية 

م دة عليهالفائبإلى تقديم الخدمات المناسبة للطلبة وتساعدهم على تحقيق الرغبة المتكاملة لتعود 

رسة بالمد وهي المسؤولة عن عملية التنظيم، تنفيذ الأعمال الكتابية الخاصة وعلى مجتمعاتهم،

 (.2007، وتقييم عملية التعلم )عبوي
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لها أهداف  ، منها أن يكونتتصف بعدد من الخصائص يجب أنولكي تكون الإدارة ناجحة 

تننؤثر  وأن ولهننا دور إيجننابي وقيننادي فنني تنفيننذ العمننل، محننددة وواضننحة وتهننتم بننالتخطيط السننليم،

وهني إدارة قريبنة منن المريوسنين  أيضنا، بهنابالآخرين ولا تنفصل عن البيئة الخارجية فهي تتأثر 

وتراعنني اتخنناذ القننرارات بشننكل جمنناعي ومننع مننا يتناسننب  شنناركة ومسنناعدة لهننم فهنني إنسننانية،م

 وتمتاز بالمرونة وتحرص علنى الاسنتغلال الأمثنل للمنوارد البشنرية والمادينة، ،ومصلحة المؤسسة

 (.2012، الإدارية الحديثة )بربخ وتعتمد على الأساليب ،وتحرص على مواكبة التجديدات

 ،نهنادارة متداخلة مع بعضها البعض فهي مرتبطة بأنشطة مترابطة فيما بيوتعد وظائف الإ

منن  عنددوقد اختلف رجال الفكر الإداري في الإجماع على هذه الوظائف لكن معظمهم اتفقوا علنى 

بنؤ عنن علنى التن المقندرةوهي التخطيط الذي يعتمد على التفكير في العمنل قبنل إنجنازه و ،الوظائف

كنل وتوزينع المهنام وفنق الهي ،فالتخطيط يرسم خطنة سنير العمنل ؛المستقبل مجريات ما سيحدث في

نشنطة والأ هو أحند وظنائف الإدارة النذي يرتكنز علنى تحديند المسنؤولياتالذي  التنظيمو. التنظيمي

مننن و ،والتوجيننه وهننو مننن الوظننائف الإداريننة التنني يمارسننها المنندير ، والشننخص المناسننب لتأديتهننا

وتظهنر منن  ،سير العمل وفق ما خطنط لنه وتتضنمن إصندار التعليمنات لأنها تحرص على أصعبها

ي خلالننه الطريقننة التنني يتعامننل بهننا المنندير مننع المريوسننين الننذي يراعنني الجوانننب الإنسننانية فنن

ي يتبعهنا أما وظيفة الرقابة والتي تعمل على تجنب الأخطناء والمشناكل قبنل حندوثها والتن، معاملتهم

تخنناذ ومننن الوظننائف الأخننرى ا، كننون فنني الغالننب أثننناء تنفيننذ العمننلوت ،غالبننا التعزيننز أو العقنناب

ن بنين القرارات والتي تهتم بالشنخص المسنؤول عنن كيفينة اختينار القنرار وتحديند البنديل الأمثنل من

 (.2010، البدائل المتاحة لتحقيق الأهداف المرجوة )رشوان

ة الإدارين ي بعندد منن المهناراتولكي يستطيع المدير القيام بهذه الوظائف الإدارية عليه التحل

ة إلننى معرفنن مننديروهنني المهننارات الإدراكيننة والتنني يحتاجهننا ال ،والتنني تتمركننز فنني ثننلاث مهننارات

تنناص العلاقات بين القوى والمتغيرات المختلفة بصورة أفضل من غينرهم وتكنون للمندير ريينا لاق

اد علننى التواصننل مننع الأفننروهنني تركننز  ،الفننرص المناسننبة لإنجنناح مؤسسننته، والمهننارات الإنسننانية

رة ويمتلنك قند، بيئنة عمنل مريحنةإيجناد وتحسنن العلاقنات منع المريوسنين و، العاملين في المؤسسة

داء لأ منديريأمنا المهنارات الفنينة هني التني يحتاجهنا ال، على حل المشنكلات وتقبنل الطنرف الآخنر

 (.2000، مهامهم داخل المؤسسة )شريف
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تننه عننن الكفايننات اللازمننة للمننديرين ضننرورة تننوفر فنني نظري(Katz,1985وأوضننح كنناتز )

هنني كفايننات يمتلكهننا منندير المدرسننة ويقننوم بتوظيفهننا فنني أعمالننه و كفايننات تقنيننة: ؛ ثننلاث كفايننات

الإدارية متمثلة بوضع ميزانية المدرسة وإجنراءات التوظينف ووضنع جندول إداري لكافنة الأعمنال 

وهي الكفايات التي يحتاجهنا المندير لينرى : دراكيةكفايات إ، ووتحديد المسؤوليات ومراعاة تطبيقها

 كفايات إنسانية:، ومتعرفا من خلالها على أجزائها ومكوناتها والعلاقة بينهاللمنظمة الصورة الكلية 

هي امتلاك مهارات التعامل مع المريوسنين وتنسنيق جهنودهم وتكنوين روح الفرينق بيننهم وتقبنل و

 الاختلاف.

المندارس الثانوينة  سة لندى منديريالحاجة الما( Al –Ameeri,1993دراسة الأميري ) أظهرتو 

ن رين الذيوأن المدي، ومساعديهم في الكويت إلى إشراكهم في دورات تدريبية تعقد لهم أثناء الخدمة

ي التني خضعوا لدورات تدريبية قد تحسنت مهاراتهم الإدارية والفنية من خلال فرصنة النمنو المهنن

 . أتيحت لهم

لمشنكلات نتائج عملية تقييم الحاجات تزداد أهمية في مسناعدة المخطنط التربنوي علنى فهنم الذا فان 

 ،واسننتعمال أسنناليب ووسننائل فاعلننة لحننل المشننكلات وتسنناعده فنني صنننع القننرار السننليم،، الجدينندة

ت بطنرق وتقينيم الحاجنا ،وذلك منن خنلال تحلينل البياننات ،والصعوبات التي تواجه النظام التعليمي

رار والتشناور منع متخنذي القن وتعقيندها صحاب القنرار علنى فهنم تننوع الحاجنات وكثافتهنا،تساعد أ

 (Harris&Ben ,1991). الخطط المخططين في تحديد أولويات الحاجات وربطها مع

ا ئف نظامهنوبما أن وزارة التربية والتعليم هي الراعي الأول للمؤسسات التربوية التي من أهم وظا

لينننة الأفنننراد وذلنننك بتطنننوير قننندراتهم الكامننننة الموروثنننة منننن الناحينننة العق التربنننوي تنمينننة شخصنننية

ن تمكيننهم منلوالعمل على تنمية المهارات المتعددة عند الأفنراد  والوجدانية والجسمية والاجتماعية،

نغننلاق وتفننتح بعينندا عننن الا ،إجننراء الاتصننال الإنسنناني والتفاعننل الاجتمنناعي والثقننافي بكننل حيويننة

وتزوينند مننديري  ،، وحتننى يننتم تنفيننذ الوظننائف الإداريننة(2002، دان وهمشننريوالتعصننب )الرشنن

تنني عملننت الننوزارة علننى إنشنناء واسننتحداث العدينند مننن الوحنندات ال المنندارس بالمهننارات الإداريننة،

 لتي االإشراف والتدريب التربوي  تراعي جانب تدريب العاملين في السلك التربوي ومنها إدارة
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سننام التنني تعمننل علننى إعننداد البحننوث التربويننة والدراسننات المتعلقننة بسياسننات يتبعهننا العدينند مننن الأق

بناء وتطوير قاعدة بيانات الحاجات التدريبية للموارد البشرية كنل سننتين والانتهناء  التنمية المهنية،

 .المدارس مهنيا مديريمن مسودة تطوير المعايير المهنية لتنمية 

مدير مدرسة "على برنامج التنمينة  مشرف، معلم،("2986على تدريب )الوزارة كما عملت 

  Support Program(ERSP)دعنم الإصنلاح التربنوي المهنينة للمعلمنين والقنادة ضنمن برننامج

Educatio Reform  ويأتي هذا البرننامج إسنتجابة لأهنداف مبنادرة تطنوير التعلنيم نحنو الإقتصناد

تنمينة كفناءة وقندرات العناملين فني وزارة جنودة، كمنا أننه يهنتم ب والمعرفي و الوصول إلى  تعليم ذ

التربية والتعليم الأردنية للوصول إلى نموذج ناجح مستدام للتطوير المهني لمنوظفي وزارة التربينة 

 حيننث أن الفئننة المسننتهدفة هنني مننديرو التربيننة، ،برنننامج القيننادة التعليميننةوالتعلننيم، كمننا اسننتحدثت 

وريسناء الأقسنام المكلفنون مننهم، ومنديرو  التربوينون،والمديرون الفنيون والإداريون والمشنرفون 

وهننى قيننادة  ،حيننث يحتننوي البرنننامج علننى تسننعة موضننوعات المنندارس ومسنناعدوهم الرسننميون،

وتطننوير المننوارد البشننرية، وقيننادة  تطننوير المدرسننة والقيننادة التعليميننة الفاعلننة، وبننناء العلاقننات،

ومتابعننة عمليننات  وإدارة المننوارد البشننرية، عيننة،وقيننادة عمليننات المشنناركة المجتم عمليننات الننتعلم،

 والإسناد التربوي. تطوير المدرسة،

جناءت  ،سلمنديري المندار ونظرا لأهمية وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية

ت ومديرا يمديرهذه الدراسة لمعرفة دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى 

 ارس في محافظة الزرقاء.  المد

 مشكلة الدراسة 

 وبمننا أن طبيعننة العمننل الميننداني مننع تعنندد مهننام مننديري المنندارس ومسننؤولياتهم وتجننددها،

ة ات الصنادروأوليناء الأمور،والتعليمن يتعامل مع العديد من الأطراف من الكادر التعليمي، والطلبة،

عل منه درسة أن يتمتع بكفاءات ومهارات تجأوجب ذلك على مدير الم من الإدارة العليا والوسطى،

ئند وأصنبح ينظنر إلينه كقا، الشخص المناسب لتحمنل أعبناء ومتطلبنات الندور الرينادي فني المدرسنة

ء علنى فتندريب المنديرين يسنهم فني القضنا، تربوي يسعى إلى التطور والتنمية في مهارته الإدارينة

بالتنالي اسات إيجابية على مجتمع المدرسة وقصور الأداء ويعمل على تطوير العمل لما له من انعك

 نقل الأثر إلى المجتمع المحلي.
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أن المديرين يؤكدون أهمية البرامج التدريبية بشنكل  ( إلى2001) أشارت دراسة المناصرةو

عام وأن تلك البرامج تسهم في رفع الكفايات الإدارية والإشنرافية للمنديرين بدرجنة عالينة فني كافنة 

، والقينناس والتقننويم، وبننناء الفريننق، والتخطننيط، والنننظم الإداريننة، لقيننادة المدرسننيةالمجننالات وهنني ا

 . الصراع وإدارة، والثقافة المدرسية، والإرشاد المدرسي

دراسننة حننول الاحتياجننات التدريبيننة للعنناملين فنني وزارة  2016لننوزارة عننام أجننرت اكمننا 

املين جمينع العنت التني تهنم التنمينة المهنينة لالتربية والتعليم والخروج بالعديد من النتنائج والتوصنيا

التربينة  ونتيجة لإحساس الباحثة بالمشكلة من خلال عملهنا كمعلمنة فني ميندان. في الميدان التربوي

رة والتعليم وتعاملهنا منع العديند منن منديرات المندارس، جناءت هنذه الدراسنة للكشنف عنن دور وزا

ربيننة ت ، متخننذة منننومننديرات المنندارس مننديرية لنندى التربيننة والتعلننيم فنني تنميننة المهننارات الإدارينن

 ميداناً بحثياً لها.الزرقاء 

 أسئلة الدراسة

 الآتية: هذه الدراسة عن الأسئلة  أجابت

 ة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى منديري ومنديرات المندارسما دور وزار -1

 تربية محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم؟ مديرية في

راد فني اسنتجابات أفن  (α<0.05)عنند مسنتوى الدلالنة  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  -2

 مديراتو يريفي تنمية المهارات الإدارية لمددور وزارة التربية والتعليم  عنعينة الدراسة 

 مدارس محافظة الزرقاء تعزى لمتغير الجنس؟

فني اسنتجابات أفنراد  α<0.05))ل توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة ه-3

ومديرات  دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لمديري عنعينة الدراسة 

 ؟المؤهل العلمي مدارس محافظة الزرقاء تعزى لمتغير

فني اسنتجابات أفنراد  (α<0.05)ل توجند فنروق ذات دلالنة إحصنائية عنند مسنتوى الدلالنة ه-4

ومديرات  ر وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لمديريدو عنعينة الدراسة 

 ؟سنوات الخبرة مدارس محافظة الزرقاء تعزى لمتغير
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 أهداف الدراسة

ري لدى مدي هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية

ا ، والكشنف عمنأنفسنهم وجهنة نظنر المنديرين والمنديراتومديرات المدارس في تربية الزرقاء من 

رة الدراسننة حننول دور وزاعينننة إذا كانننت هننناك فننروق ذات دلالننة إحصننائية بننين اسننتجابات أفننراد 

ء مننن التربيننة والتعلننيم فنني تنميننة المهننارات الإداريننة لنندى مننديري ومننديرات منندارس تربيننة الزرقننا

 العلمي وسنوات الخبرة(.والمؤهل  الجنس،)لمتغيرات وجهة نظرهم تبعا 

 أهمية الدراسة

 : أهميتها النظرية والتطبيقية على النحو التالي تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال

  :الأهمية النظرية-أ

 تعلنيم فنيتكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة من أهمية الموضوع المتضمن دور وزارة التربية وال

 وبسننبب ننندرة، ومننديرات المنندارس فنني محافظننة الزرقنناء ديريمننتنميننة المهننارات الإداريننة لنندى 

 ديريمننالدراسننات العربيننة التنني تناولننت أدوار وزارة التربيننة فنني تنميننة المهننارات الإداريننة لنندى 

وزارة التربينة والتعلنيم فني تنمينة  تؤدينهك أهمينة الندور النذي وكذل –بحسب علم الباحثة–المدارس 

هنذه  يمكنن أن تكنون ، ولنذايرات المدارس في محافظنة الزرقناءالمهارات الإدارية لدى مديري ومد

دى لننالدراسننة انطننلاق نحننو دراسننات مسننتقبلية حننول أدوار الننوزارة فنني تنميننة المهننارات الإداريننة 

ول حننوقنند تسننهم هننذه الدراسننة فنني تقننديم التغذيننة الراجعننة مننن المينندان التربننوي ، المنندارس مننديري

 . ةس في المهارات الإدارية لتطوير العملية التعليميالمدار مديريالاحتياجات التدريبية ل

 الأهمية التطبيقية  -ب

نميننة انسننجام هننذه الدراسننة مننع التوجهننات الجدينندة فنني وزارة التربيننة والتعلننيم التنني تسننعى إلننى ت

هننذه  ومننديرات المنندارس وأن المهننارات الإداريننة التنني سننتتناولها مننديريالمهننارات الإداريننة لنندى 

هننارات والمهننارات الفنيننة(هي مننن أهننم الم والمهننارات الإنسننانية، ،رات الإدراكيننةالدراسننة )المهننا

ن تقندم أويؤمنل ، الأساسية التي تعمل على إعداد مدير المدرسة وجاهزيته للعمنل فني ميندان التعلنيم

ارينة رات الإدنتائج هذه الدراسة وتوصياتها لصانعي القرار في وزارة التربية والتعليم بتحديد المهنا

 لال هامة التي تعمل الوزارة على تنميتها وتحديد طرق تنمية هذه المهارات باستمرار من خال
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التخطيط والإعنداد لبنرامج التنمينة والتطنوير فني وزارة التربينة والتعلنيم لتنمينة المهنارات الإدارينة 

 كمننا يرجننى أن تحقننق هننذه الدراسننة إضننافة علميننة لمينندان البحننث التربننوي، المنندارس مننديريلنندى 

المنندارس وتوضننيح دور وزارة  مننديريوالعمننل علننى تحسننين وتطننوير المهننارات الإداريننة لنندى 

 التربية والتعليم في ذلك.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

التنني تننرى مننن الضننروري أوردت الباحثننة فنني دراسننتها بعننض المفنناهيم والمصننطلحات التربويننة 

 تعريفها وهي:

 .(4:2004، افة المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبشرية")نشوان"الزيادة والنمو في ك التنمية:

س قنندرة وزارة التربيننة والتعلننيم علننى تطننوير مننديري المنندار: وتعننرف التنميننة إجرائيننا بوصننفها

ة قنرات أدافوالارتقاء بهم وبالتالي تطوير مجتمعاتهم في مختلف أشكالها من خلال ما تم إيراده فني 

 .الفنية(، الإدراكية، الإنسانية): ةالمجالات الثلاثالدراسة المندرجة تحت 

قند و، وهي "السرعة والدقنة فني أداء عمنل منن الأعمنال منع الاقتصناد فني الوقنت المبنذول المهارة:

 (.163:2008، ليييكون هذا العمل بسيطا أو مركباً ")سمارة والعد

 لأداء ددةمتجن ري المدارس أنشطةإكساب وزارة التربية والتعليم مدي: وتعرف المهارة إجرائيا بأنها

ن منلتنمينة وتتم هنذه ا طويرها وتنميتها بالتدريب المستمر،المهام المطلوبة منهم بوقت وجهد أقل وت

: يخننلال الفقننرات المنظمننة بننأداة هنننذه الدراسننة التنني تشننير إلنننى المهننارات الإداريننة الننثلاث وهننن

 الفنية".والمهارات ، والمهارات الإنسانية، "المهارات الإدراكية

مدرسننة المهمننات الإداريننة وهنني "الواجبننات والأعمننال الإداريننة والمكتبيننة التنني يقننوم بهننا منندير ال

 (.143:2000، لضمان سير العمل في مدرسته بسهولة ويسر )الأغبري

، ، كيننةالمهننارات الإدراالمهننارات الانسننانية، ووتعننرف إجرائيننا: هنني المهننارات الإداريننة الننثلاث )

تقناس منن و ،المدارس منهنا مديريتمكين  إلىة( التي تسعى وزارة التربية والتعليم والمهارات الفني

 . خلال الإجابة عن فقرات أداة الدراسة المنظمة حول هذه المهارات
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 حدود الدراسة ومحدداتها

 : تتحدد إمكانية تعميم نتائج الدراسة في ضوء الحدود والمحددات التالية

ي تنميننة فننموضننوع الدراسننة علننى دور وزارة التربيننة والتعلننيم اقتصننر : الحدددود الموعددوعية -1

 .  المدارس في محافظة الزرقاء ومديرات المهارات الإدارية لدى مديري

لحكومينة اارس اقتصر تطبيق الدراسنة علنى عيننة منن منديري ومنديرات المند: الحدود البشرية -2

 . لتربية الزرقاء الأساسية والثانوية

 . لزرقاءالمدارس في محافظة ا اقتصرت الدراسة على مديري ومديرات :الحدود المكانية -3

 م.2018/2019تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول لعام : الحدود الزمانية -4

ات دق والثبنوتتحدد نتائج الدراسة وإمكانية تعميمها بالخصائص السيكومترية للأداة والمتمثلنة بالصن

 . دراسةأفراد عينة الدراسة على الأداة المستخدمة لقياس متغيرات الوبدقة وموضوعية استجابات 
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 . راسةت الدتناول هذا الفصل عرضاً للأدب النظري وأهم الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرا

 : الأدب النظري أولا

 لحديثاري المتعلق بموضوع الدراسة حيث تم تناول هذا الجزء من هذا الفصل الأدب النظ

ة لأردنيوإدارة التعليم في المملكة ا، عن الإدارة التربوية وخصائصها وصفاتها ومستوياتها

 مديريلاوتم الحديث عن تنمية ، مديريالهاشمية وفلسفتها وأدوارها ومهامها وطرق اختيار ال

ديث ذلك الحوك، مفهومها وأهدافها ووظائفهاوتناول الحديث عن الإدارة المدرسية ، وطرق تدريبهم

 . عن المهارات الإدارية

 الإدارة التربوية 

سسات تشمل المؤ، إن الإدارة التربوية هي بمثابة نظام تربوي شامل على مستوى الدولة

ي سارية فمنبثقة عن القوانين والتشريعات ال، وتقدم العديد من الخدمات، التربوية والمدارس

، ر شمولاالأكث فهي، الإدارة هي المسؤولة عن كيفية إدارة النظام التعليمي بشكل عام فهذه، الدولة

تحت  نفيذية(ت)إدارة والإدارة المدرسية)إدارة وسطى( الإدارة التعليمية ، وتندرج باقي الإدارات

 (.2009 هذه الإدارة التربوية فهي المستوى الأول في إدارة العمل التربوي )حامد،

 الإدارة التربوية هي عبارة عن عمليات متداخلة مع بعضها أن (2009)ويرى عايش 

ن أهم لتي مابعض وتمتاز بالشمولية لكل أجزاء النظام التربوي تمثلها وزارة التربية والتعليم 

مراحل ية والوتخدم المناهج الدراس صلاحياتها سن القوانين والتشريعات الخاصة بالعمل التربوي،

 . بتنظيم العمل التربوي من موارد بشرية ومادية التعليمية، وتهتم

سسة (بأنها "عملية تنظيم موظفي المؤ52:2001وعرفها بلقيس المشار إليه في)عابدين،

داف قيق أهلتكوين السياسة التي تؤدي إلى تح، التربوية كافة وتنسيق العاملين فيها وتوجيههم

 صحيحة وفعالة وتنفيذها وتطويرها ".

ت الفكرية "عملية شاملة يتم بموجبها حشد الطاقا ( على أنها32: 2002م )الإبراهي وعرفها

 والبشرية والمادية لتحقيق أهداف تربوية متفق عليها".
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 :الإدارة التربوية مميزات

ن نة بيفعند المقار ومن أهمها الشمولية تمتاز الإدارة التربوية بالعديد من الخصائص،

 الإدارة التربوية

 حديث عنفمثلا عند ال، نرى أن تلك الإدارات تتعامل مع جانب واحد فقطوأي إدارة أخرى 

 كن عندل، وتقديم الرعاية لهم، إدارة المستشفى فهي تتعامل فقط مع الأشخاص في حالة مرضهم

لا يوجد ف، ملمقارنتها بالإدارة التربوية فهي تتصف بالشمولية لأنها تقدم خدماتها للمجتمع بأك

ستطيع وحتى ت ،في كافة مستويات أعمارهم، يستفيد من الخدمات التربويةشخص في المجتمع لا 

ب ت تتناسقراراالإدارة التربوية اتخاذ القرارات التي تخص العملية التربوية يجب أن تكون هذه ال

ية ي نوع، كما أنها تتميز بصعوبة التحكم فمع المجتمع الذي تخدمه وتعمل على تطوره وخدمته

ي فربوي لمدخل الأساسي للعملية التعليمة هم الأفراد، ولحرص النظام التمدخلاتها حيث أن ا

صبح فأ، ميةى الأالفترة الأخيرة على الاهتمام بالعملية التعليمية والتوسع فيها والحد والقضاء عل

 بوية أنة الترفأصبح لزاما على الإدار، قدرات والمهاراتمهناك مدخلات متفاوتة فيما بينها في ال

تعامل تنها نة معهم للاختلاف بينهم ولديها مرونة في الأهداف والخدمات المقدمة لهم لأتكون مر

  قيد، وبسبب هذا الإختلاف فهي على درجة عالية من التعمع مستويات مختلفة من المدخلات

تقدمه قليا وتتعامل مع فئات مختلفة وتسعى إلى إيجاد مواطن متوازن جسديا ونفسيا وعلأنها 

مهارات في ال فأصبحت الإدارة التربوية بحاجة إلى التنوع، سلحا بالعديد من الكفاياتلمجتمعه مت

س في و أسا، وكذلك مراعاة بعد العلاقات الإنسانية وهالمتعددة والأهداف المتنوعة لتحقق ذلك

ين لعاملاالمسؤولة عن رفع الروح المعنوية لكافة  العملية التربوية ودلالة على نجاحها وهي

سسات فهي تحد من الصراعات داخل مجتمع المدرسة، والمؤ، فيدين في النظام التربويوالمست

جتمع لى الموتقوي الروابط بينهم وينعكس ذلك إيجابيا ع، التي تعمل في نطاق الإدارة التربوية

 (.2001، الأفراد )عريفج هؤلاءالذي يعيش فيه 

ولوجي قدم تكنستيعاب كل ما يجد من تقدرة على املها الفنة ومربال التربوية دارةوتمتاز الإ

دارة فهي إ وعدم التمسك بالمبادئ التنظيمية التقليدية، واستثماره في تحسن العملية التربوية

ي مع لتعاطاإستراتيجية تسعى إلى المحافظة على المؤسسة التربوية والتكيف مع كل المتغيرات و 

 ها لر مخطط الغي لقدرة على التعامل مع الأحداثهذه المتغيرات بكفاءة عالية، وتكون لهذه الإدارة ا
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فتشكل أزمة للمؤسسة فيجب على الإدارة هنا المقدرة على اتخاذ القرارات السريعة مع 

 معرفة الأسباب التي أدت إلى حدوثها والأساليب المناسبة للتعامل معها، فهي إدارة 

يتي م بعملوالاهتما ابتكاريهل والتجديد فهي تسعى بالعاملين لديها على خلق حلوالإبتكار 

 .  (2009، والتميز)الرشايدةمراتب عليا من الارتقاء  إلىالبحث والتطوير للوصول 

 مستويات الإدارة التربوية 

ل ة تعمتترابط مستويات الإدارة التربوية مع بعضها البعض فهي عبارة عن وحدات تنظيمي

 ، ولاهاتوى بمهام معينة يعمل على تنفيذتحقيق أهداف مشتركة فيما بينها ويمتاز كل مسعلى 

 :وتقسم هذه المستويات إلى ينفصل مستوى عن الآخر وإنما متمم له

يد وتحد، يميةوضع المناهج التعل: ومن مهامها، لإدارة العليا وتمثلها وزارة التربية والتعليما-1

 .  ، ورسم السياسات التربويةالإطار العام للعملية التعليمية

 فالإشراهي : من أهم مهامهاوالمسؤول عنها مديريات التربية والتعليم : الوسطى الإدارة-2

 . هالوتسهيل الأعمال التربوية في المدارس التابعة ، على تنفيذ البرامج التعليمية

ا مدير دارتهويعمل على إ ،ويتم تقسيم الإدارة التعليمية حسب الحدود الجغرافية والإدارية

دارية ة الإير من قبل وزارة التربية والتعليم ويعمل معه عدد من الأجهزويكون تعيين هذا المد

، حمودالتل وم)على عملية التعليم في المنطقة المسؤول عن إدارتها   الإشرافوالفنية ومن مهامها 

2009.) 

سعى ت، ( أن الإدارة التعليمية هي بمثابة عمليات متداخلة مع بعضها2009وذكر حامد )

 . ت التربوية وترجمتها على ارض الواقعلتحقيق السياسا

لاهتمام وا، فيذية وتتمثل بالمدارس فمن مهامها العمل على تسيير شؤون المدرسةالإدارة التن-3

 (.2007، بالطلبة وإيجاد شراكة بين المدرسة والمجتمع )السعود
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 )الوسطى(والإدارة التعليمية )العليا(ويوضح الشكل الآتي العلاقة بين الإدارة التربوية

 : )التنفيذية(والإدارة المدرسية

 

 

 

 

 

 

 ذية(ة)التنفيمدرسيشكل العلاقة بين الإدارة التربوية)العليا( والإدارة التعليمية)الوسطى( والإدارة ال

 (60:2001)عابدين،  

هي  التعليمبية والمتمثلة بوزارة التر )العليا(من خلال هذا الشكل يلاحظ أن الإدارة التربوية

قة من لمنبثلة لباقي الإدارات وهي الإدارة الأولى المسؤولة عن رسم السياسات التربوية االمظ

ضع وو، إصدار القوانين التربوية رسم خطط التعليم: السياسة العامة للدولة ومن مهامها

وزع ث تتليم بحيوالتع وتأتي الإدارة التعليمية بالمرتبة الثانية وتتمثل بمديريات التربية، الميزانيات

ات لسياسفعملها يشترك مع الإدارة التربوية في رسم ا ،هذه المديريات على مستوى المحافظات

، لمدارسعلى عملية التعليم وعلى إدارة ا الإشرافوالتخطيط وبين الإدارة المدرسية من حيث 

ا نهدرسية ويأتي دور الإدارة الم، فهي حلقة الوصل بين الإدارة التربوية والإدارة المدرسية

ة بعة عمليمتا، اكما تعمل على تنظيم المدرسة وأنشطته، بمستوى التنفيذ لتعليمات الإدارة التربوية

 (.2001، تفعيل دور المجتمع المحلي مع المدرسة )عابدين، التعليم والتعلم

ليم ة والتعلتربيوعند الحديث عن الإدارة التربوية في المملكة الأردنية الهاشمية فان وزارة ا

دارتها على إ المسؤولة عن العملية التعليمية وتعمل على إدارة التعليم العام ويقوممؤسسة هي ال

 لتربويةياسات اأهم أعمالها سن القوانين والس المهام ومنمن وزير التربية والتعليم ولها العديد 

 : في الأردن إلى وتنقسم إدارات التربية والتعليم

 الإدارة التربوية "الوزارة "

 الإدارة التعليمية "المديرية " 

 

 

 الإدارة المدرسية "المدرسة "
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 م في الوزارة رات العامة للتربية والتعليادلإا-أ

 (.2010، ديريات التربية والتعليم في المحافظات )الفاضلم -ب

 : وزارة التربية والتعليم مهام

لى عنه يقع ية فإالمستوى الأول بين مستويات الإدارة التربو تبوأبما أن وزارة التربية والتعليم ت

 : ومنها والأعمال المتعددة العديد من المهامعاتقها 

وتوفير  لتابعة لوزارة التربية والتعليمنشاء المؤسسات التعليمية الحكومية االعمل على إ-1

 . مستلزماتها من موارد بشرية ومادية ومالية

 . ناسبة للتعليم وتوزيعها جغرافيا بما ينسجم مع السياسة التعليميةمإنشاء أبنية -2

 تي تعمللحوافز الالحرص على الأمن الوظيفي للعاملين في الميدان التربوي وتوفير ا -3

 . على تحفيز جهودهم لتحقيق أهداف التربية

عالية ين بالضمان الاجتماعي وإنشاء صناديق الإسكان ونواد، واستغلال أي فإشراك العامل-4

 (.2002، تعود بالنفع على العاملين )الرشدان

( 3قم )يم رتعلوال ومن المهمات الضرورية التي حددتها وزارة التربية والتعليم بقانون التربية

 : (ما يلي1994 لسنة)

لتعاون ات والمسؤوليات الإدارية والتعليمية على الهيئة التدريسية وبث روح توزيع المهما-1

 متابعةوروح التعاون الجماعي والمشاركة في تحمل المسؤولية  بينها وتنميةوالانسجام 

 دوام المستخدمين وتوزيع العمل بينهم.

السنوية وقبول الطلبة وتشعيب الصفوف بما يحقق  المدرسيةإعداد خطة التشكيلات -2

 . الاستفادة من الإمكانات التعليمية المتاحة

عقد ولمناهج الدراسية من حيث أهدافها وأساليبها وأنشطتها وطرق تقويمها التعرف إلى ا-3

 . الندوات والاجتماعات للمعلمين لتدارسها ووضع الخطة العامة لتحقيق أهدافها
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لمتتبع لأدوار الوزارة فيلاحظ حرصها منذ زمن على العمل الإداري حيث أكد الدكتور عزت إن ا

في مركز  1999جرادات وزير التربية والتعليم خلال تريسه اجتماعا للقيادات التربوية عام 

 : الوزارة على مايلي

ب الحرص على رفع مستوى الأداء الإداري سواء الأشخاص الذين يشغلون هذا المنص -

 . وتوفير كل ما يلزم من معدات وأجهزة لتنفيذ الأعمال بدقة وسرعة

ءة ر الكفامعايي إحداث نقلة نوعية لتطوير هيكلة الوزارة بما يسمح بالاستقلالية الإدارية وفق -

ة، عمايربشري بعدالة وعدم تحيز )الوالخبرة وضمان النزاهة بالنسبة لاختيار العنصر ال

 (.2006، رانوالهناندة، وحموده، وزه

ة في ة والثقلعقيداونلاحظ أن فلسفة التعليم في الأردن تقوم على " أهمية الإيمان الديني الذي يقوي 

لوحدة حقيق ا، وحق المواطن في التمتع بحقوقه وحرياته وعلى أهمية العمل لتالإنسانيةالمعايير 

 (.2007:33، العربية ")بني عامر

مملكة من ( المادة الثالثة " تنبثق فلسفة التربية في ال1994) ( لسنة3كما وردت في قانون )

ية ة الوطنلتجربالدستور الأردني والحضارة العربية الإسلامية، ومبادئ الثورة العربية الكبرى، وا

المثل بلإيمان اعالى، الفكرية، الإيمان بالله ت التالية: الأسسالأردنية وتتمثل هذه الفلسفة في الأسس 

يحض ولعقل اعربية، الإسلام نظام فكري سلوكي يحترم الإنسان، ويعلي من مكانة العليا للأمة ال

 على العلم".

 : للعمل على خدمة مجتمعه ومن أهمها ؛د من الوظائفكما يقوم النظام التربوي بالعدي 

 . قدرات الكامنة للأشخاص وتطويرها وتنميتهاماستثارة ال -

عمل علاقة وثيقة بالواقع لتكسبهم طرق لل تقدم للأشخاص كما من المعارف التي لها -

 . وأساليب لإنجاز المهام بدقة عالية

 . وإتقان المهارات المتعددة لتنفيذ العملعد الأفراد على التفكير المنطقي تسا -

نصرية عن الع الأفراد بعيدة والاجتماعي بينتفتح آفاقاً واسعة للاتصال والتفاعل الثقافي  -

 (.2002، والانغلاق )الرشدان
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فيقع على  ،وبما أن الوزارة هي الموجه الأساسي والمنظمة للعملية التعليمية من جميع جوانبها

فهي تدرك أهمية الدور ، عاتقها العديد من المسؤوليات فهي المرجع الأساس في العمل التربوي

مع المتغيرات  إيجاد إستراتيجية واضحة المعالم متماشية إلىالقادة التربويون فتسعى  يؤديهالذي 

 : لتحسين القيادة التربوية وتقوم هذه الإستراتيجية على، المستمرة

 المتوقع ب حيث طورت برامج ملائمة للقادة التربويين موضح فيها معايير الأداءبرامج التدري-أ

ته تياجاحيث يحصل كل قائد تربوي على التدريب المناسب وفق اح مديريتحقيقها من قبل ال

 . لمدير مواجهة كل أمر طارئ فيكون مدربا مسبقا عليهحتى يستطيع ا

من مهام وتحديد احتياجات  مديريقييم المهارات حيث يتم تحديد ما هو مطلوب من الت-ب

يبهم م تدرمن أي معارف وتدريبهم مع مراعاة أن تكون مناسبة لمنصبهم الجديد ويت مديريال

عارف ك ليتم تقييمهم وفق هذه المقبل تسلمهم لموقعهم الجديد وإعداد معايير وفق ذل

 ؤسستهملتزويد  ؛اج إلى عملية التدريب بشكل مستمروالمهارات مع مراعاة أن القائد يحت

 بالتحسينات التي تستجد في القطاع التربوي 

وفق  م أدائهموهنا يتم تحديد ما هو المتوقع من المدير وبالتالي العمل على تقيي تقييم الأداء-جـ

 . اعاة توفير الموارد الضرورية لتطوير أدائهمتحقيقها مع مر

 لعمل فلا تقتصر فقط على وضع الشخص المناسب في المكان المناسب وإنمااتحسين بيئة  -د

ائد ر القتقدير دو، الحرص على طبيعة المناخ التنظيمي بجو يسوده المحبة والرضا الوظيفي

بة ة وجاذبيئة العمل مستقرة وصحيالتربوي بأن تكون الظروف ملائمة لانجاز العمل فتكون 

 (.2010، للعمل )غالي وعلي

نها "محصلة ( التنمية بأ2006:31الخطيب ) عرفحيث  مدير المدرسة:تدريب وتنمية  -هـ

يها ل جمعلمجموعة من العوامل الاقتصادية والاجتماعية والطاقات البشرية المؤهلة تتفاع

تحقيق ءته لمجتمع وزيادة إنتاجيته ورفع كفالتحدث ما يسمى بالتنمية والمتمثلة بتطوير ال

 وللتنمية العديد من الأهداف، وتشمل: الازدهار والرفاه الاجتماعي".

 . اناسية ومبتغاها من التنمية هي العمل المستمر على تطوير حياة الإنسالغاية الأس -1

 . لسعي لتوفير الظروف والإمكانيات لتطوير مهارات الأشخاصا-2
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 . لاقة الوطيدة بين التعليم والتنميةإدراك الع-3

 . لسعي نحو التنمية الإدارية القائمة على الكفاءةا-4

رية همية الهيكل التنظيمي للإدارة والمؤسسة الذي يوضح العلاقات الإداأالتركيز على -5

 (.2004، نشوان)المؤسسة بين الوظائف وكذلك الوصف الوظيفي لكل موظف في 

 ما يأتي: ميةطرق التدريب والتنومن 

 . لساعد للمدير بحيث يقوم هذا الشخص بديل للمدير قادرا على إدارة العمتعيين شخص م -1

نقل بين ين عدة وظائف ويظهر ذلك من خلال الترقية فعندما يستطيع الأفراد التبنقل الأفراد -2

 عمالأبالوظائف خلال فترة زمنية قصيرة فهي دلالة على التقدم وإحاطته بنظرة شمولية 

 . المؤسسة وإدخال تحسينات في بيئة العمل

ؤهلات عالية للعمل مهمات خاصة عندما يتم اختيار الأفراد الذين يتمتعون بم إسناد-3

ملاحظة ؛ لهاوالطلب منهم بإصدار أحكام علي بالمناصب الإدارية العليا فيتم تكليفهم بمهام

 . يامدى الاعتماد عليهم في المستقبل وتسليمهم مسؤولية عل

ت وهي من أشهر طرق التدريب حيث يختار المدرب حالات تعرض للمناقشة دراسة الحالا-4

 ري عنفهنا تبرز مهارة تحليل الموقف للخروج بحل مناسب للحالة من خلال البحث والتح

 . الحل بطريقة علمية

لمراكز العلمية والجامعات حيث قامت العديد من الجامعات والمعاهد الدراسة في ا-5

ى واطلاعهم عل مديريالمتخصصة بعمل برامج للتنمية الإدارية تهدف زيادة معارف ال

شخاص أالأدوات الجديدة التي يمكن تطبيقها في مؤسساتهم وتفتح لهم مجال الاتصال مع 

 (.2006، جدد دارسين مما يسهم في تبادل المعارف والخبرات )أل علي والموسوي

ة ة عن فجوإن الاحتياجات التدريبية هي عبار (Armstrong, 2006) رونجتوأشار أرمس

  ويمكن تلافيها عن طريق التدريب المخطط الهادف.، مرغوب فيهتحصل بين وضع قائم 
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ولذلك فان من الأهمية التركيز على التنمية البشرية التي تعمل على توفير الفرص 

أقصى درجة يمتلكها الفرد المجتمعية والبيئية لنمو الطاقات الجسمية والعقلية والروحية إلى 

والجماعة؛ لذلك نجد أن في الميدان التربوي فرصة واسعة لتحقيق الحتمية بمفهومها العام والتنمية 

 (.2002، مطاوع)خاص البشرية بشكل 

 ل بـ:تتمث وانعكاسات متعددة على جميع المجالات أهمية كبيرةتدريب مديري المدارس ول

تبط ونجاحه مر، ني بالضرورة بأنه سينجح في عمله الإدارير المدير لا تعإن عملية اختيا-1

ى له يتسن وهذا لا، بسعيه بالتزود بالكثير من المعلومات والمهارات ليتمكن من أداء عمله

 . إلا بالتدريب

لك ذوبسبب ، م الإدارية وفقا لقناعاتهم الشخصيةيمارسون أدواره مديريهناك أعداد من ال-2

 . ؛ ليتسنى لهم قيادة المؤسسةلاتجاهات الضروريةبهم لإكسابهم ايجب تدري

 ريمديفلا يستطيع ال، جب على مدير المدرسة الإلمام بالكثير من المهارات وطرق العملي-3

 . التمكن منها إلا من خلال التدريب المنظم وفق أسس علمية

 ء؛الأدا ورفع مستوى، دريب مديري المدارس من أهم الوسائل الفعالة لزيادة الإنتاجيةت-4

 . (1995، )بطاح والسعود

 وهي:الأهداف  يكون للتدريب أثر واضح فله العديد من وحتى

 عارف الأفراد وتزويدهم بكل ما هو جديد.العمل على زيادة م-

تاج إلى فهو يح، في وحدها لينجز المدير مهامهلا تك مديريتنمية مهارات الأفراد فمعرفة ال-

 . نفيذ هذه المعارفالتدرب على مهارات تساعده في ت

ة وليتم عديل وتطوير الاتجاهات لا يستطيع أي إنسان تغيير اتجاهاته بسهولة وبفترة قصيرت-

عبد )وتدريب الاتجاهات يعتبر من أصعب أنواع التدريب ، تعديلها لابد من التدريب

 (.2007، الفتاح
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يجب أن تهدف إلى رفع ( أن برامج التدريب الموجهة لرفع كفايات المدير 2006ويرى تربان )

 : كفايتهم في هذه المهارات

 . التغلب على المشكلاتو، والتكيف في عملهم، على التفكير المبدع مديريتحفيز ال-1

 . والنظر إليه بايجابية، رس حب العمل في الميدان التربوي وتقديرهغ-2

، فنيةوال، لمعرفيةفع مستوى أداء مديري المدارس من خلال إكسابهم العديد من المهارات ار-3

 . والعلمية التي يحتاجها في العمل المدرسي

 : وتواجه عملية التدريب العديد من المشكلات ومنها

 . ضعف في وعي القادة بأهمية التدريب -

 . عرفة العاملين إلى الفهم الصحيح للتدريب وأثره في تطويرهم وتنميتهمعدم م-

 . لتدريبقصور في المورد المالي المخصص لعملية ا -

 (.2002، قلة المدربين المهرة )حجي -

 العديد د علىإنما يعتموفمن المهم معرفته أن التدريب لا يكون بدون ركائز أساسية يستند إليه 

 : وتتمثل في( 2000الأغبري )ما أشار إليه وهذا  الأسس التربوية للتدريب من

لمشكلة عرفة اقوم على أسس علمية لمالأساس العلمي ويقوم على دراسات ميدانية مسبقة ت: أولًا

 . وتحديد طرق حلها بطريقة علمية ومعرفة الصعوبات وتحديد طرق تجاوزها

 لنظام؛احليل الوظيفية حتى تكون أسس التدريب لها صلة وطيدة بالعمل الميداني يجب ت: ثانياً

 لكي تكون برامج التدريب لها ارتباط مباشر بأدوار المدير ومسؤولياته.

برامج طيط للعملية التخالمشاركة والتي تركز على تحفيز المتدربين على المشاركة في : ثالثاً

 . ؛ لأنهم هم الفئة المستهدفة والمستفيدة بشكل مباشرالتدريبية
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: الدافعية بحيث أن الأشخاص الذين يتلقون التدريب يكافؤون سواء من ناحية مادية أو رابعاً

أو الترقية لوظيفة أعلى فهنا ، داية للحصول على مؤهلاتاحتساب هذه الدورات كب، معنوية

 . يرى المتدربون أثر التدريب ودوره في تحسن مستوياتهم

عي توفير الظروف المناسبة من خلال توفر التجهيزات في مكان التدريب ويرا :خامساً

دورات لاح االاستقرار النفسي لهم والاهتمام بكل الظروف المحيطة المادية للمساهمة في نج

 . والبرامج التدريبية

 الإدارة المدرسية 

ة لمدرسيوخاصة الإدارة ا، مع ظهور العديد من النظريات وتجددها التي تدور حول الإدارة

سيير تعلى  هناك اتجاهات جديدة للإدارة المدرسية فلم تعد بمثابة عمل روتيني يقوم فقط أصبحت

لأعمال ا من االتزام الطلبة بالدوام الرسمي وغيرهأمور المدرسة والمحافظة على النظام ومتابعة 

تهتم  بل أصبحت تدور حول العديد من المحاور فأصبحت عبارة عن حلقة متكاملة، الاعتيادية

راك وإش ، نوتحفيز العاملي ، وتوفير الإمكانيات والبيئة المناسبة للتعليم، وتوجيهه لطالببا

نمية ويحرص على ت ، المدير بين إدارية وفنيةفتعددت مهام  ، المجتمع المحلي مع المدرسة

 المدير هتماممهارات العاملين في المدرسة سواء معلمين وأيضا تنمية مهاراتهم الإدارية فينصب ا

داد يجب إعفلأن إصلاح المدارس تبدأ من الأفراد العاملين في المدرسة  نحو الإصلاح  لمدرسته؛

ة مثاببهم الكفايات والمهارات وإلا سيصبح إصلاح المعلمين والمديرين وتمكينهم بالعديد من

 . مادي ليس له أي أثر وبصمة إصلاح

 كون رأس( أن الإدارة المدرسية والتي هي جزء من الإدارة التعليمية وي2007ويرى عبوي )

بعة من ات الناتعليمالهرم فيه مدير المدرسة التي من أهم واجباته توجيه المدرسة لتنفيذ القوانين وال

ع ملمدرسة في ا زارة التربية والتعليم ويتعاون معه المساعد وأعضاء الهيئة التدريسية والعاملونو

 مراعاة تقيد المدير بتوصيات الإدارة التعليمية.
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وتوفير الوسائل المساندة لعملية  البرامج الدراسيةإن الإدارة المدرسية هي المسؤولة عن تنفيذ 

، المدرسة لتحقيق النتاجات التعليمية بكل سهولة )اسماعيلمناخ ملائم في  ايجادو ،التدريس

2006.) 

لين ك العاموكذلالمعلمين، أعضاء  المدير، وكافةفالإدارة المدرسية هي جهود منظمة يتولاها 

 مهيئا، ل جهدعالية وأق لها بكفاءةفي المدرسة لكي يحققوا الأهداف التربوية والتعليمية المخطط 

 (.2008، ينسجم مع سياسات الدولة )المومني وخارجها بماالمدرسة المناخ المناسب داخل 

 : أهداف الإدارة المدرسية

أن  عليهافلكي نستطيع أن نطلق الحكم على الإدارة المدرسية بأنها إدارة فاعلة ومتميزة 

هداف تحقق العديد من الأهداف وتحرص أن تكون أهدافها متنوعة وتغطي جميع الجوانب ومن أ

 :المدرسية الإدارة

ة؛ لأنه وتهتم بالتنظيم في المدرس، حرص على تنسيق المهام الإدارية والفنية في المدرسةت -1

، مت بينهوتحسين العلاقا، يعمل على انجاز الواجبات المطلوبة من العاملين بالمدرسة

 . والتقليل من الاحتكاك الذي يحدث بين العاملين في المدرسة

 . على تطبيق القوانين الصادرة من الإدارات العليا تسعى الإدارة المدرسية -2

 . رسم الخطط المناسبة لتطوير المدرسة مستقبليا -3

ع م، تكاملاموتعمل على بناء شخصيته بناء لطالب إعداد الأنشطة المدرسية التي تهتم با -4

 . مراعاة ألا تقتصر هذه الأنشطة داخل المدرسة فقط وإنما وخارجها

س ك مثل مجلوتفعيل المجالس الخاصة بذل، قة بين المدرسة والمجتمع المحليتحسين العلا -5

 (.2006، الآباء والأمهات )حمدان
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 : وتتميز الإدارة بالعديد من الخصائص ومنها

 . فهي مسؤولة عن تنسيق الأعمال والجهود التي يؤديها أفراد المجتمع عملية حتمية -1

ط سير العمل ويتصف بالمرونة للتكيف مع أي ة تراعي التنظيم الذي يرسم خطوعملي-2

 . تغيير يحدث

يث يقع على عاتق المدير تحديد الأهداف التي يجب على المريوسين حعملية هادفة -3

 . تنفيذها

 المستقبل وأيضا حاجاته فيملية مستمرة لأنها تتعامل مع مجتمع إنساني حي تتجدد ع-4

 ،رشوانتأدية عملها فهي عملية مستمرة )بسبب المشاكل التي تواجهها المؤسسة أثناء 

2010.) 

ارج ل وخداخ لطلبةومن المعروف أن الإدارة المدرسية تتمتع بأهمية بالغة لأنها تهتم با

تعمل فالمدرسة فهي من مهامها متابعة المشكلات التي تكون امتدادا لمشاكل خارج المدرسة 

 ، دهاالإدارة المدرسية على المساعدة في حالها ووقف امتدا

ا عزيزهكما تنبع أهمية الإدارة المدرسية من غرس المبادئ الصحيحة في نفوس الطلبة وت

قدم تفمهمتها تخطيط وتوجيه وتنظيم كل جهد تعليمي وتربوي يحدث داخل المدرسة يعمل على 

 (.2006، التعليم فيها )اسماعيل

برز هنا وي، يق أهدافه( أن أي جهد يحتاج إلى عملية تنظيم وتنسيق لتحق2009وذكر حامد )

، ليلةلفة قدور الإداري في عملية توجيه هذه الجهود للوصول إلى الأهداف المرجوة بسهولة وبتك

حة ومصل الاستغلال الأمثل للمصادر المادية والموارد البشرية المزاوجة بين مصلحة الأفراد

 . المدرسة لإشباع حاجاتهم ورغباتهم الإنسانية
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ارة المدرسية التي تتعامل مع أطراف عديدة فلا بد من ظهور عدد من الحديث عن الإد فعند

 :المشكلات ومنها

 . هور مفهوم الجودة الشاملة وتحديدها بمعايير للوصول إليهاظ -1

 . ئلالتقدم التكنولوجي الها-2

 . لعرض والطلب حسب احتياجات سوق العملا-3

، بربخ)ترسيخ مبدأ المساءلة والشفافية  ،لعولمة الثقافية والانفتاح على الشعوب الأخرىا-4

2012.) 

 ديروهناك معوقات إدارية تحد من انجاز ما خطط له من أهداف وتكون خارجة عن إرادة الم

 منها:

ايات وخاصة الكف مديريلاونقص في كفايات بعض  ،الإدارية على المدير والمعلمباءتزاحم الأع -

ء ب أثناللمديرين أو المعلمين وخاصة التدريالدورات التدريبية سواء  الإشرافية، وندرة

 . وتكليف المعلمين بتدريس مواد مخالفة لتخصصاتهم، الخدمة

 المباني كثرة، عوقات اقتصادية ويندرج تحتها قلة الوسائل التعليمية المسهلة لعملية التعليمم -

، ملعلوومختبرات ل ،المستأجرة والتي تعاني على الأغلب بنقص في المرافق من مكتبات

 . وقاعات لممارسة الأنشطة المختلفة، ومختبرات للحاسوب

 مديريرفض بعض المعلمين لتعليمات اللصفية ومعوقات فنية ازدحام الطلبة في الغرف ا -

ا م فهذوعدم رضا البعض عن مهنة التعليم ضعف عند بعض المعلمين في التنمية المهنية له

 في الوقت المناسب.يتطلب من القائد التأني واستخدام الشدة 

لقيادية المناسبة ووجود توتر في بالأساليب ا مديريمعوقات شخصية نقص وعي بعض ال -

عليه  المشاكل الشخصية على العمل والتأثير والمعلمين، وانعكاسالعلاقات بين المدير 

 (. 2009 )عايش،
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 خصائص المدير الناجح 

ه افر لدين تتوم والمسؤوليات المناطة به يجب أحتى يستطيع مدير المدرسة من القيام بكافة المها

ت لمهاراوحرصه على التنمية والتدريب لأن الكثير من ا، العديد من الصفات والسمات الشخصية

ح ما لا تأتي بمحض الصدفة وإنما تحتاج إلى تدريب وصفات شخصية ومن خصائص المدير الناج

 : يلي

 مله كإداري وتحمله لأعباء العمل.ليقوم بع نفسية؛وتمتع المدير بصحة جسدية -1

ات اف التربية والتعليم حسب الفلسفة التربوية التي نصت عليها التشريعالإيمان بأهد-2

 . الدستورية

ل القرارات والابتعاد عن الحرفية عند تنفيذ العم نة فيالمرويتحلى بدرجة عالية من -3

 . والتعامل بروح القوانين والتشريعات

العمل ويتسم بسعة الصدر وتفهم الآخر  ة جو من الإيجابية في بيئةالحرص على إشاع-4

 . والسيطرة على الأعصاب عند حدوث الأزمات

 نحو الإبداع. الجديدة والاتجاهلتغيير وطرح الأفكار يسعى إلى ا-5

 .(2004، لخواجاقدرة على إصدار الحكم على العاملين مراعيا العدل والموضوعية )امال-6

 : (أن من صفات المدير الناجح2012ون )وتذكر أبو طاح

 من حدوث تعارف عليه أن العمل في الميدان التربوي لا يسير بوتيرة واحدة فلا بدالصبر إن الم-أ

، اليةعحكمة التغيرات او الأزمات فالقائد الذي يتحلى بهذه السمة يستطيع تجاوزها دون تخبط وب

لى عاعده متحليا بالتواضع لأن هذه السمة تس فهو قائد يمتلك حنكة عالية عند اتخاذ قرارته،

نخرط ين، ويبعيدا عن منصبه فهو يتفاعل مع الآخر التعامل مع الآخرين بمنظور الرحمة والتقبل،

 بالأعمال التعاونية. 
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 : هناك العديد من المبادئ الأخلاقية لسلوكهم المهني ومنها ( أن2007وترى مدانات )

مل إطاعة القوانين المحلية، وعدم الانخراط بأي منظمات تعوية وتنفيذ السياسات الترب-1

 . لمناهضة الدولة

 . لتحلي بأخلاقيات المهنة والعمل بأمانة واستقامةا-2

 . رصه على حماية الحقوق الإنسانية والمدنية لجميع الأفرادح-3

 . دم استغلال منصبه بالترويج لأفكار دينية أو سياسية أو اجتماعية يتبناهاع-4

 وامل نجاح مدير المدرسة ع

 : حتى يتم الحكم على نجاح مدير المدرسة فذلك يعتمد على عدة أسس منها

لعاملين فنمط المدير هو الذي يبين علاقات المدير مع ا، لإداري الذي يتصف به المديراالنمط -أ

 . وطريقة إدارته للمدرسة

ير ملين لديه، والعمل على تطوا على العا؛ ليعكس أثرهحرص المدير على التنمية المهنية-ب

 . العملية التربوية ودفعها للأمام

درات ت العاملين في المدرسة وتوجيهها في المكان الصحيح واستغلال هذه القمعرفته بقدرا-جـ

 لمصلحة المدرسة والعمل على تحسينها.

همية ، وأأهمية الدور الذي يقوم به فهو على دارية بالنظام التربوي الأردنيوعي المدير ب-د

ص و يحرالمدرسة كبيئة حاضنة ومنتجة لمواطنين صالحين يقع على عاتقهم بناء مجتمعهم فه

 (.2005، أن تكون بيئة العمل مريحة للعاملين ليتم انجاز ذلك )الخطيب

 : ( إلى أسس نجاح مدير المدرسة ومنها2013)السامرائي وقد أشار 

 عليه أنفر إليه عند الأوامر والتعليمات التي تصديسعى المدير إلى التجديد والإبداع فلا يقف  -

 . يكون مبادرا

 . هابلمكلف قدرته على المثابرة والمتابعة المستمرة والصبر لتحقيق المهام والمسؤوليات ا -

 . ةلتعليميابرامج قدرة على العمل التعاوني وتنمية المتهيئة ظروف العمل المناسبة للعاملين وال -
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 لدور مدير المدرسة  جيةالإستراتيالنظرة 

 لمتعارفالنمطية على أدوار متجددة لمدير المدرسة بعيدة عن النظرة التقليدية واهذه النظرة وتقوم 

ظرة من ه النمتميزة لدوره الإداري وتتحقق هذ ةعليها لمدير المدرسة فهي تسعى لمدير يمتلك ريي

 خلال ما يلي:

ية ت المديرطط تربوية منسجمة معها وفق متطلبامعرفته لفلسفة التربية والتعليم ووضع خ -1

 . لمي فاعقادرا على خلق مناخ تعلي والمدرسة فهنا يكون القائد ملهما وله ريية واضحة،

ناك هستراتيجي وهنا يتم وضع أهداف قابلة للتنفيذ محددا الأولويات وتكون التخطيط الا -2

لها  حداث مشاريع جديدة مخططأهداف بعيدة المدى لكي تعمل على تطوير المدرسة واست

 مل على؛ لتجنب الأخطاء والعبالتغذية الراجعة الاسترشاد، ولها القدرة على التنفيذ

 . التحديث وتحديد بدايات العمل والبدء وفقه حسب ما خطط له

 . لةعليم وهنا يحرص المدير على جودة التعلم وأن تكون عملية التعليم فاعالتعلم والت -3

تدريسية تطوير أعضاء الهيئة ال مديريلارة الهيئة التدريسية فهنا يقع على عاتق قيادة وإدا-4

ن موإشراكهم في وضع الخطط الفصلية أو الخطط بعيدة المدى ويعمل على تفويض جزء 

 . الصلاحيات لبعض العاملين في المدرسة لإشراكهم في حمل المسؤولية

مل على عرض ات وعلى الإخفاقات فهو يعأولياء أمور الطلبة على النجاح يطلع المدير -5

فة ومعر دقيق لأداء المدرسة ويحرص على اطلاع أولياء أمور الطلبة على نتائج أبنائهم

 أهداف على تعزيز دور المجتمع المحلي في تحقيق إخفاقاتهم والعملمدى تقدمه وماهية 

 . (2004، الخطة التطويرية للمدرسة)الخواجا

 نمديرية عند اختيار الالإجراءات والطرق المتبع

لفينة بين ا وتتغير هذه الاجراءات عام بشكل نمديريتعددت الطرق المتبعة والمعايير لاختيار ال

 :من خلال الطرق والإجراءات والأخرى بحيث تراعي ما يستجد ومن هذه

لتي المتقدمين لإشغال منصب مدير ومقارنة الصفات ا مديرياطية حصر الالطريقة الاستنب -أ

 يقة لكن يؤخذ على هذه الطر وقدرة على الإقناع،، وذكاء، تلكونها من صفات شخصيةيم
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وصعوبة قياس أية سمة لنجاح المدير  ،عدم إيجاد تعريف مشترك للعديد من المصطلحات

 . مديريويعزى ذلك إلى اختلاف طبيعة ال

تي المؤهلات ال لطريقة الاستقرائية وتقوم على التعريف بالمنصب الإداري ومدى مناسبةا-ب

 (.2006، يمتلكها المتقدمون لهذا المنصب)آل علي والموسوي

تيار ند اخوعلى مستوى المملكة الأردنية الهاشمية فهناك العديد من الشروط الواجب توافرها ع

 : القيادات التربوية

 . صب المديرحصوله على مؤهل علمي يتناسب مع من-

 . قل عن عشر سنواتتلا سنوات الخبرة في العمل المدرسي وأن  -

 قديرات الأداء للموظف المتقدم لمنصب مدير بحيث لا يقل عن الامتياز خلال السنواتت-

 . الأربع الأخيرة

الأنشطة قديم ملف بإنجازاته ومسؤوليات تسلمها أثناء عمله في الميدان التربوي ومشاركته بت-

 . واللجان والمؤتمرات

 . سابقةأن يخلو ملفه من عقوبة تأديبية -

 . الح للبيئة الأردنية متعدد المجالاتصخضوعه لاختبار مقنن -

 . صية التي تجرى حسب الضوابط والأصولاجتياز المقابلة الشخ-

 (.2010، ات والمهارات الإدارية )الفاضلامتلاكه لقدر من الكفاي-

إن ، ف2007 ( لسنة5على تعليمات وصف وتصنيف الوظائف للمدارس الحكومية رقم ) اوبناء

 : شروط تعيين مدير المدرسة الأساسية والثانوية هي

 لأولىاالدرجة الجامعية الثانوية( ب -تحدد متطلبات مسمى وظيفة مدير المدرسة )الأساسية  . أ

 دارة ل الإبالإضافة الى مؤهل تربوي لا تقل مدة الدراسة فيه عن سنة واحدة ودورة في مجا
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 وأن لا تقل درجته عن الدرجة الخامسة. ال التعليم،وخمس سنوات خبرة في مج المدرسية،

 : ومنها، ب. تحدد مهام مسمى وظيفة مدير المدرسة ومسؤولياته

 لأصولا. يتولى قبض الأموال ويودعها وينفقها وفقا للأنظمة والتعليمات المالية وفق 1

 . يعاونه في ذلك أمين اللوازم المدرسية والمساعد وفق توافرهم والمعلمون

ها مع بشأن يشرف على إعداد قوائم الإعفاء من التبرعات المدرسية ويتخذ القرار المناسب .2

 ، هاع عليأعضاء اللجنة المالية وأخذ توقيعهم على هذه القوائم إشعارا بموافقة الجمي

ات ونسخة أخرى تحفظ في ملف التبرع ، ويحتفظ بنسخة عن هذه القوائم في ملف خاص

 . المدرسية

قوائم و ،ويقوائم التبرعات المدرسية للطلبة المعيدين في الصف الثاني الثان. يحتفظ ب3

 .رسوم الإفادة من المرافق المدرسية

ة لمدرسا. يترأس اجتماعا خاصا لأعضاء الهيئتين التدريسية والإدارية؛ لإعداد موازنة 4

ام ا لنظوإقرارها بعد الأخذ بعين الاعتبار حاجات المدرسة الضرورية وأولوياتها وفق

 ليجري ويتابع تصديق هذه الميزانية من مدير التربية والتعليم ،التبرعات المدرسية

 .تنفيذها فيما بعد بإشرافه خلال العام الدراسي

لمدرسة اتالية لاختيار مدير ( اعتمدت وزارة التربية والتعليم الأسس ال2017وفي عام )

وأن يكون لديه مؤهل تربوي بعد  الا يقل مؤهله العلمي عن درجة البكالوريوس، وهي:

دير مساعد البكالوريوس لا تقل الدراسة فيه عن سنة دراسية واحدة، وأن يكون قد عمل بوظيفة م

ان لا سة، ومدرسة في وزارة التربية والتعليم مدة سنة على الأقل، وأن لا تقل درجته عن الخام

ة ساريية ملفه من أي اجراءات تأديبوأن يخلو  سنتين،يقل تقديره السنوي عن جيد جدا في آخر 

 المفعول عند تقديم الطلب، وأن يجتاز المقابلة بنجاح.

 : وظائف الإدارة المدرسية

رية في الإداو التعلمية العملية التعليمة جوانبتتعدد وظائف الإدارة المدرسية، وهي تشمل كافة 

 :وتتضمن الوظائف الأساسية الآتية، المدرسة
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  Planning التخطيط :أولًا

سير ساسي للإدارة لأنها بمثابة الموجه الأهذه الوظيفة الركيزة الأساسية لوظائف اد وتع

يذ لي لتنفالأو ، فهو يعطي التصورالعمل، وآلية تنفيذه مع تحديد الزمن المناسب لتحقيق الإنجازات

 الأعمال.

 يتكون من(المفهوم العام للتخطيط على أنه"نشاط أو فعل 20:2008)غنيم،  وقد عرف

 تحقيق هدف أو مجموعة أهداف مرسومة مسبقا". إلىخطوات منظمة ومتسلسلة تؤدي 

 لمرادافالتخطيط عبارة عن تصورات مستقبلية يضعها القائد ليوضح من خلالها النتاجات 

 . تحقيقها والية تحقيقها والمدة الزمنية التي يحتاجها لتحقيق تلك النتاجات

 ، نهادر ومهي تعمل على الاستغلال الأمثل للموارد وتقليل الهوقد تعددت أسباب التخطيط ف

ي الحرص على أن تكون البيانات والمعلومات صحيحة فكلما كانت دقتها عالية سيتم تفاد

، لعربيقط  )اتنوع مجالات التنمية وعدم التركيز على مجال واحد ف المشكلات المتوقعة مستقبلُا،

2010.) 

عوامل الوتتمثل ب( 2000)ا الأغبريي نجاح التخطيط ما أشار إليهفالعوامل المؤثرة في ومن 

 : ةالآتي

لقدرة أهمية ا داريين من المهارة اللازمة للقيام بالمهام الموكلة إليهم وتظهر هنامدى تمكن الإ-1

ط لتخطياعلى اتخاذ القرار وخاصة تلك المتعلقة بمستقبل المؤسسة ومدى قناعتهم بأهمية 

 له على تحقيق الأهداف المخطط لتحقيقها.للاستفادة من خلا

ء وتكون قد أخذت الوقت الكافي لإنها ،صميم الخطة ومراجعتها قبل إقرارها وتنفيذهات-2

 . إعدادها حتى تكون القرارات المتخذة سليمة وخرجت بتخطيط وتفكير سليم

 كل تعملالحرص على الاستقرار في بيئة العمل الداخلية الخاصة بالمؤسسة فحدوث المشا-3

مدير يع الوهذه العوامل يستط ،عدم تحقيق الأهداف المرجوة منهاعلى إعاقة تنفيذ الخطة و

  سيطرة لكن البيئة الخارجية تكون الصعوبات التي تحدث فيها خارجة عن، السيطرة عليها
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وغيرها من العوامل المؤثرة على سير  ،الاقتصادية مدير مثل الاضطرابات السياسية أوال

 ة.الخط

ام ناك انسجن جميع الأفراد العاملين في المؤسسة فكلما كان هبي الإنسانيةالاهتمام بالعلاقات -4

 . وتعاون تضافرت جميع جهود العاملين لتحقيق الأهداف المرجوة من الخطة

ادية مفير الموارد اللازمة لإنجاح الخطة سواء كانت هذه الموارد بشرية أم العمل على تو-5

 . لاقة لإنجاح عمل المؤسسة وتحقيق أهدافها المخطط لهاوأي شيء له ع

 ، ومنها:مبادئكما أن للتخطيط مجموعة من ال

 واضحة وغير غامضة.، ومحددة، ايجب أن تكون الأهداف ممكن قياسه :وضوح الأهداف-1

داف فرعية عند صياغة الخطة يوضع أهداف عامة للمؤسسة يشتق منها أه: وحدة الخطة-2

 . كاملة كوحدة واحدة مترابطة فيما بينها تكون للمؤسسة

 طالما المؤسسة تمارس نشاطها وهي فعملية التخطيط مستمرة وليست مؤقتة: الاستمرارية-3

 . تمارسه ضمن خطة لتحقيق أهدافها سواء كانت أهداف مرحلية أو سنوية أو فصلية

مستقبل فينبغي أن البويظهر أهمية هذا المبدأ لأن الخطط هي تصور لما سيحدث  :الدقة-4

 . تتحلى الخطة بالدقة لتحقيق الأهداف كما صممت له وأن تبتعد عن العشوائية

يذ دوث أي طارئ أثناء التنفيجب أن تكون الخطة قابلة لإيجاد بدائل في حال ح: المرونة-5

 . حتى لا تعيق أو توقف عمل المؤسسة

 . توافق بين الإمكانيات والمأمول الاعتدال: وجود-6

 طبيق فلاحال إصدار الخطة وإعلانها يصبح كل ما ورد في الخطة ملزما للت لإلزام: فيا-7

 (.2015ينتقص العاملون جزءا منها بعد إقرارها بشكل رسمي الحميري )

تخطيط ن يؤكدان أهمية اليأن هناك سببإلى ( 2000شريف ) ، فقد أشارأهمية التخطيطأما عن 

 : وهما
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دراية وتسبق جميع الوظائف فلولا التخطيط لا يجد المدير ما ينظمه إالأولوية فهو أهم وظيفة - 

 . وما هي آلية العمل التي تسهل عمل المؤسسة

يات لشمولية فالتخطيط يؤثر في جميع الوظائف الإدارية فمن خلاله تحدد المهام والمسؤولا-

 . والسلطة وله الأثر في العمليات الإدارية الأخرى من تنظيم وتوجيه ورقابة

التربوي  ( أن التخطيط2010مشكلات التخطيط في المملكة الأردنية الهاشمية يرى الفاضل )وعن 

 : هات ومنفي وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الهاشمية يواجه عددا من المشكلا

طيط نقص في الوعي التخطيطي ويظهر ذلك عدم الوعي اللازم لأهمية التخطيط فالتخ -1

 لتقصيرمتكاملة يقوم نجاحه على توحيد الجهود وإتباع إستراتيجية واضحة فعند اعملية 

 بمعرفة أهمية التخطيط يصل الأمر إلى رفض هذه المنهجية.

لمعضلات فهي تعتبر من أهم ا: وجود مشكلات خاصة بالبيانات اللازمة للمخطط التربوي -2

 صعوبة كافية وغير واضحة وهناكالتي تقف أمام التخطيط فتكون عبارة عدم وجود بيانات 

يئات ه ، نيفي الحصول على هذه البيانات وخاصة البيانات التي تشكل النظام التعليمي )مبا

 . يوغيرها من البيانات التي تخص القطاع التعليم... بيانات عن المناهج، تدريسية

رد قص الموانر في فهناك العديد من الأسباب التي لها الأث: نقص أو قلة الموارد المالية -3

اعي لاجتماومنها انخفاض مستوى الدخل للفرد بالإضافة إلى ارتفاع كلفة التعليم والتغير 

 زاد من الطلب على التعليم وقصور في توجيه الموارد المالية بالشكل المطلوب.

ة لسكانياتعتبر من أهم ما يعيق عملية التخطيط فنتيجة للزيادة  :رةمشكلة المباني المستأج -4

إلى  ي دعتوازدياد الطلب على التعليم ونقص في الموارد المالية والعديد من الأسباب الت

لتعلم اصادر المباني المستأجرة التي ينقص الكثير منها الخدمات اللازمة وندرة مختبرات وم

لية ام عمومشاكل في حجم الغرف الصفية ومناسبتها لأعداد الطلبة كل ذلك يعتبر عائقا أم

 . التخطيط

فوق تخر فيعتبر بعض العاملين في الميدان التربوي أن لديهم معرفة وخبرة عدم قبول الآ -5

 جيهاتالآخرين وأنهم ليسوا بحاجة لهم مما يؤدي ذلك بتعطيل التخطيط وعدم قبول التو

 المقدمة لهم من الطرف الآخر.
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د العربية المجاورة مما ومن المشكلات التي أثرت على عملية التخطيط تدفق اللاجئين من البلا

زيادة الطلب على المباني المستأجرة لزيادة عدد  أدت إلىفي أعداد الطلبة  زيادةتسبب في حدوث 

تزايد نظام الفترتين في المدارس، ارتفاع عدد الطلبة في الغرف الصفية والضغط على  الطلبة،

 مرافق المدارس.

اءت إنسجاما مع والتي ج 2022-2018راتيجية لذلك أوجدت وزارة التربية والتعليم الخطة الإست

 لنقاشيةرقة اريية صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم، وتحقيقا لمضامين الو

احله م بمرالسابعة في متابعة البناء على الإنجازات في العملية التربوية، ورفع سوية التعلي

يير ، والتصدي لمشكلاته المحورية ضمن معاالمختلفة، وتحسين مخرجاته وجودته وتنافسيته

 لفة ،ومرتكزات أساسية، تضمن الإستدامة في التطوير والتحديث، ومواكبة المستجدات المخت

 فة.وتحسين جودة التعليم والخدمات التعليمية المقدمة للمتعلمين في مناطق المملكة كا

 Organizingالتنظيم: ثانيًا

رابط تلأنه من خلاله يتم توضيح آلية العمل، وإدراك مدى التنظيم من وظائف الإدارة  ديع

خر للآ لالوحدات التنظيمية في المؤسسة وتكاملها مع بعضها البعض، فكل جزء في المؤسسة مكم

 .والرابط بينهم هو التنظيم

ادرين ( بأن "الإدارة متعلقة بالبشر وتهدف الى جعل الناس ق323: 2004يرى الميداني )

 .راتهم والتأثير بقوتهم وإخفاء ضعفهم وهذا ما يهدف إليه التنظيم "على استجماع قد

ة "عمل أو وظيفة يتم بموجبها دراسة طبيعالتنظيم على أنه  (11:2007عرف حمدان )و

ام مة القياد مهالأهداف المطلوبة وتحديد الأنشطة الرئيسة والفرعية التي يحتاج إلى تحقيقها وإسن

ليات ومسؤو تقسيمات إدارية متخصصة للقيام بها ومن ثم تحديد مهامبهذه الأنشطة الى وحدات أو 

 كل منها مع مراعاة التنسيق فيما بينها أفقيا وعموديا".

ل رسة كوالتنظيم المدرسي هو الذي يعنى بتقسيم المهام والأعمال على العاملين في المد

 بريأعمالهم الأغيل حسب الوظيفة التي يشغلها مراعيا بتفويضهم لجزء من الصلاحيات لتسه

(2000.) 
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فالتنظيم هو جوهر العمل الإداري؛ فهو يبعد المؤسسة عن العشوائية والاختيار السليم 

على تحقيق أهداف  المرجوة، ويساعدللعاملين فهو موضح لخطة سير العمل وتحقيق الأهداف 

مكان القصور في  العمل لأنه وضح للعاملين مهامهم ومسؤولياتهم وحقوقهم فيظهر التنظيم أيضا

 العمل إن وجد. 

 ومن المؤشرات التي تدل على عدم فعالية التنظيم الإداري:

ف الحرص على الاجراءت الرسمية واعتبارها المؤشر للانضباط وتكون على حساب أهدا -

 المؤسسة وعلى انجازها. 

 مؤشر يدل على عدم فعالية التنظيم.  وتأخيره وهو التقصير في العمل، -

 .  الإبداع راط في عملية التفتيش والرقابة والتي تؤدي الى التقليل من عمليةالإف -

ف في تنفيذ العمل أكثر من مرة بطريقة خاطئة وهذا انعكاس للقرارات المتسرعة والضع -

 جانب التوجيه. 

ي الموارد فوضوح الدور والخلط بين المسؤوليات والصلاحيات مما يترتب عليه إهدار  عدم-

 (.2003عملية الإنجاز)أبو بكر،  وتأخر في

 :  ( أن هناك مبادئ عديدة للتنظيم ومنها2002ويرى الابراهيم )

لهدف ويركز على أن وجود أهداف عامة للتربية ينبثق عنها العديد من مبدأ وحدة ا -1

ال حالتي يجب أن تكون واضحة ويستطيع الأفراد العاملون في التنظيم في ، الأهداف

زارة من وتترابط الأهداف العامة المنبثقة على تحقيقها حيث يجب أن التعاون بينهم 

 .التربية والتعليم حتى نصل إلى قاعدة التنظيم الإداري وهي الوحدات المدرسية

تهم، تخصصامبدأ تقسيم العمل ويقوم على توزيع الأنشطة والمهام على الأفراد وفق  -2

ه ين هذعين الاعتبار بأهمية التكامل بكل مجموعة في وحدة معينة، مع الأخذ ب وتجميع

 . وعدم الازدواجية في العمل، الوحدة والوحدات الأخرى
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لأنه في ، مبدأ وحدة القيادة وتعنى بأن يتلقى الموظف الأوامر والتعليمات من مدير واحد -3

، حال تعدد القادة سيحدث إرباك في العمل لتداخل أوامرهم الإدارية مع بعضهم البعض

 . للمريوس رئيس واحد مباشر مسؤول عنهفيكون 

عرفة مفرد له  مبدأ تدرج السلطة فهي معنية بنقل السلطات من أعلى الهرم إلى القاعدة فكل -4

رة السيطويظهر هنا تدرج السلطة ب ،بواجبات وظيفته و مسؤول عنها أمام رئيسه المباشر

طة في ي يكون تدرج السلففي الميدان التربو، على انجاز واجبات ومسؤوليات كل وظيفة

 سي.وزارة التربية من وزير التربية ثم الأدنى فالأدنى للوصول إلى المدير المدر

مجتمع  تعامل معنمبدأ التوازن والمرونة بما أننا نتحدث عن إدارة تربوية فمن المؤكد أننا  -5

حي يتأثر بالظروف المحيطة به سواء ظروف سياسية اقتصادية أو تقدم تكنولوجي 

ونة ن المروالتي تتمتع بقدر م ،الضروري هنا على الإدارة التربوية العديد، فمنوغيرها 

 بالتغير مع كل هذه المتغيرات التي قد تطرأ.

خلاله  لسلطة يعتبر هذا المبدأ من أهم مبادئ التنظيم والذي يقوم الرئيس منامبدأ تفويض  -6

 لتضخم العمل له، وذلكشرين بتفويض جزء من صلاحياته إلى أحد المريوسين المبا

يسة مع م الرئوتفر  المدير للمها، المبدأ يساعد المدير على متابعة المهام الإداري، فهذا

تبقى له ف ن للمدير سحب السلطة من الشخص المفوض إليه ولا تعني انتقال السلطةأالعلم ب

يم في التنظصلاحيات المدير كما هي حتى في حال تفويض السلطة فهذا المبدأ أساسي 

 . وانجاز العمل ومنع هدر الوقت

 ويشتمل التنظيم على عدة أنواع، وهي:

سسة تحديد العاملين في المؤ، لتنظيمي للمؤسسةافهو الذي يهتم بالهيكل : التنظيم الرسمي -أ

يركز على وضع الشخص ، يركز على تحديد المهام والمسؤوليات، ووصفهم الوظيفي

 . وتوضيح علاقات العمل وتنظيمها، المناسب في المكان المناسب

لعلاقات الرسمي وينتج هذا التنظيم بطريقة عفوية وغير مخطط له ؛ لأنه نتاج ا التنظيم غير -ب

تهم فيظهر من خلال تجمعهم حسب ميولهم واتجاها ، بين الأفراد العاملين في المؤسسة

اعية فسية أو الاجتمحاجاتهم الن لإشباع، وحسب المصالح التي تربطهم مع بعضهم البعض

 (.2001)محمد،
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 ، هي:متطلبات التنظيم في الإدارة المدرسيةو

 . عرفة الأنظمة والقوانين والتشريعات التي تخص العملية التعليميةم-1

 المدرسية المصممة في الخطة الاشراف على الخطة المدرسية ومعرفة الأنشطةالتصميم و-2

 . واليات تنفيذها والتعديل على الخطة

عرفة موضاع العاملين في المدرسة كافة سواء هيئة تدريسية أو إدارية وكذلك أالاطلاع على -3

 . احتياجات المدرسة

حيث يركز أن كل شخص في مكانه المناسب في عمله ، ت وتقسيم العملتفويض الصلاحيا-4

 (. 2009، )عايش

 Communicationالإتصال :ثالثاً

جيهات الوصول لهذه التو الأعمال، وسهولة وصولها ووقتوهي آلية توصيل التوجيهات لتنفيذ 

تصال ، وتكون وسائل الإمما لها الأثر الكبير في تحقيق ماخطط له من أهداف بسهولة ويسر

 واضحة ، وتتم بسهولة دون تكلف أو تعقيد في الأجراءات.

فراد من الأ "عملية يتم من خلالها تبادل المعاني بينهو (2009:15)حريم  فهرّعكما  الاتصال

كفاية  أن عملية الاتصال تعتمد على (2004ويشير رسمي ) خلال منظومة مشتركة من الرموز ".

 : ثلاثة عوامل متشابكة وهي

د ات وتحديسؤوليالكفاية التنظيمية وهي مرتبطة بالهيكل التنظيمي الذي يحدد الوظائف والم :أولًا

 . قنوات الاتصال بين مختلف الوحدات التنظيمية

 يرتصال وتقدالاات وتهتم بالمتغيرات وأساليبها فهي تركز على تحديد قنو جرائيةالكفاية الإ :انياًث

 حجم البيانات المطلوبة وتحديد عامل الوقت وصدق البيانات.

لفهم ن خلال ابرز مالكفاية النفسية وهي القدرة على خلق مناخ صحي بين الأفراد العاملين وت :ثالثاُ

 . ة الاتصال والتعامل فيما بينهم بطريقة إنسانيةبينهم أثناء عملي
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والموظفين وألا يكونوا مجرد ريساء  الطلبةالمدارس أن يكونوا بين  مديرييتوجب على و

والموظفين لكي يحصلوا على مدرسة متناغمة مع  الطلبةفيجب أن يكون لديهم اتصال وثيق بين 

 (.2001ديمبستر،) نفسها

 ي:وتشتمل طرق الإتصال ما يل

 تفاظ بهالمكتوبة تكون المعلومات المراد إيصالها مكتوبة ويستطيع المدير الاحالاتصالات ا -أ

أخذ نها تولكن من سلبياتها أ ،كسجل رسمي وتمتاز بأنها أكثر دقة من الاتصالات الشفوية

تاج بير وتحيساء الفهم إذا كان هناك عدم وضوح في التع وأحيانا وقتا طويلا عند إعدادها 

 . الإدارية التبليغات، والخطاباتحيز لحفظها ومن أشكال الاتصالات المكتوبة  ىإل

ة الفهم ؛ لأنها مباشرة وسريعلسرعة والتفاعلهذه الاتصالات با وتمتاز لفظيةالاتصالات ال -ب

 . باشروالاتصال المباشر كاللقاء الم، الاجتماعات الرسمية، والاستجابة ومن أشكالها

لغة العيون أو أي ملامح جسدية ، الجسد من خلال لغة للفظية وتكونالاتصالات غير ا-ج

 (.2017، الرفض )العميان أوتصدر عن الشخص للتعبير عن القبول 

 لعديد مناأن القائد التربوي يعمل على تنمية وسائل الاتصال لتحقيق  (2012وترى أبو طاحون )

 : الأهداف ومن أهمها

 . فكار جديدة والعمل على تبادلهايجد من مهارات وأ مواكبة كل ما-1

 . زويد العاملين بطرق جديدة للعمل وتعريفهم بالمهارات الضرورية لذلكت-2

 . يادة التفاعل الاجتماعي بين الموظفين في المؤسسةز-3

وامر فالاتصال هو وسيلة للتعبير عن فهم إجراءات العمل وكيفية تنفيذه وطرق انتقال الأ

لقائد امقدرة والمريوسين في العمل وبين العاملين أنفسهم في المؤسسة، ووالتعليمات بين الرئيس 

 . على ترسيخ روح الجماعة بين العاملين، والاهتمام الحقيقي بهم
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 Controllingالرقابة  :رابعاً

نفيذ وهي أحد وظائف الإدارة فهي بمثابة عنصر لقياس مدى تطبيق ما ورد في الخطة وت

لى هي تعمل على متابعة سير العمل من التخطيط إلى التنفيذ إالمهام وفق ما وضعت له ف

 :إلى لإداريةالرقابة اوتهدف  (.2018، كلالدة)العمل المخرجات النهائية فهي متعلقة بكل تفاصيل 

 . تابعة العمل وتنفيذه وفق التعليمات والأنظمة ووفق البرامج المخطط لهام-أ

 . جاد الحلول المناسبة لهالوقوف على مواطن الخلل والعمل على إيا-ب

 . راقبة تطبيق القرارات حسب أهداف الإدارةم-ج

دالة وق العاملين في المدرسة عند تطبيق مفهوم الرقابة وبالتالي تحقيق العالحرص على حق-د

 (.2004، بينهم )رسمي

وث ( أن الرقابة الإدارية هي بمثابة موجه ومنبه للمدير في حال حد2001ويرى محمد)

ات لمعلومكما أنها مصممة لتجهيز المدير بالمعلومات وفي حال حصول المدير على هذه ا ،أزمات

 فسيستخدمها للأغراض التالية:

، طيطإجراء التحديث على التخ، منع حدوث الأزمات والقدرة على تقييم أداء الموظفين

 . وذلك سعيا لتحقيق التقدم والنمو، والمحافظة عل ممتلكات النظام

حدث قبل ( أن الرقابة عملية مستمرة حيث أن هناك رقابة قبلية ت2010) غاليوعلي  ويذكر

 قبة سيرر مراالبدء بالعمل ورقابة أثناء العمل ومتابعة الإجراءات عند تنفيذ العمل فعلى المدي

 العمل ليتسنى له ملاحظة مدى التقدم وعدم الانحراف عن الخطة الموضوعة.
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 ( ومنها:2008ة من المبادئ، أشار إلى بعضها الفاعوري )مجموع لرقابة الإداريةولعناصر 

 . حرص الرقابة على قياس الأداء وفق معايير واضحة مرتبطة بتحقيق الأهدافت -1

 . سعى إلى تحقيق النتاجات التي خطط لهات-2

 . كشف الرقابة عن أماكن الخلل أثناء التنفيذ والعمل على تقويمهت -3

تعليل وأنها تمت بأفضل الأساليب و، ل وفق الأنظمة المقرر لهااالتركيز على انجاز الأعم-4

ى دي إلسبب وجود الأخطاء التي اكتشفت وإيجاد الحلول المناسبة لها قبل تزايدها وتؤ

 .الإرباك في العمل

 :الإدارية بعدد من الخطوات، وهي الرقابةوتمر 

 . ايير الأداءوضع مستويات ومع -أ

 . رنته بالمستويات المحددة سلفااقياس الأداء الفعلي ومق -ب

 حديد الانحرافات عن الأهداف الموضوعة بغرض إجراء التصحيحات المطلوبة ت-جـ

               (.   2009، تخاذ الإجراءات لتصحيح الأداء وإزالة الفجوة بين المخطط والمنفذ)درةا-د

لى عله فهي تركز  الرقابة تركز على تنفيذ العمل الذي خطط ( أن2007ويشير حمدان )

 ة وظيفةلرقابفا. معايير الأداء ومقارنتها بالانجاز الفعلي لها وتجنب حدوث أي خلل في المستقبل

عمل من على ال رقابةهامة من وظائف الإدارة  لأنه يتبعها عملية التقييم فلو لم يقم المدير بعملية ال

لعاملين سواء ل تقييمير الصعوبة في عملية البداياته وأثناء تنفيذه وعند الانتهاء من العمل لوجد المد

لمؤسسة قات االمخرجات النهائية للعمل، فهو مؤشر لتقدم المؤسسة ونجاحها وتحديد أماكن إخفا أو

 . أو العاملين والعمل على تجنبها في المرات القادمة
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 Decision Making Processالقرار  خامساً: عمليةاتخاذ

قرار ار النكته لأنه يتم من خلاله بالدرجة الأولى صناعة واصدوهنا تظهر مهارة القائد وح

ن عبها  المناسب في الوقت الصحيح، للوصول بمؤسسته التي يديرها أعلى درجات القوة والتنحي

 الأزمات.

ر نجاح ( إن عملية اتخاذ القرار من الوظائف المهمة للمدير فمقدا2010يذكر المخامرة )

بينما صنع  ،راتهوكذلك فاعلية قرا ،عالية في اتخاذ القرارات وفهمه لهاالمدير يعتمد على قدرته ال

ل دة بدائمن ع القرار لا يعني اتخاذ القرار فقط فهي عملية تتضمن عوامل عدة ويتخذ القائد بديلا

 (، كما يأتي:2018وهناك عدة أنواع للقرارات، صنفها كلالدة ). مطروحة

 راره بناء على معلومات أكيدة وواضحة. قالمدير  التأكد: يتخذقرارات في حالة - أولا

بب ندرة ل عدم التأكد: يتم بناء القرار هنا على عدة احتمالات وذلك بسقرارات في حا- ثانياً

ي اعدته فة لمسويحتاج القائد هنا إلى استخدام معايير جديد ،المعلومات المتوفرة لدى القائد

 اتخاذ القرار. 

ك ا كان هنامة متوقعة ومثال ذلك إذلمخاطرة: يستمد القرار هنا من قيقرارات في حالة ا -ثالثاً

ختار وي ،هاتخاذ قرارفعلى صاحب القرار  ثلاثة خيارات ويقابل هذه الخيارات ثلاثة قرارات

 أحد هذه القرارات المتوقعة فسيكون قراره يحتمل الصواب أو الخطأ.

لاختلاف بين طرفين فربح أحد هذه رارات في حالة الاختلاف: ويكون في حال اق- رابعاً

 الأطراف هو خسارة الطرف الآخر.

 : (,Goshi 2012 جوشي)ما أشار إليه  من مميزات اتخاذ القرارو

 . وعملية مستمرة ملية صناعة القرار ديناميكية للغاية،ع-1

 جب على صانع القرار التمتع بحرية لتمكنه من صناعة القرار.ي-2

 . أنيرية عقلانية فلا يتم اتخاذ القرار على عجل وإنما بتلية فكعملية اتخاذ القرار عم-3
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 : بعدة خطوات وهي اتخاذ القراركما تمر عملية 

 . حديد المشكلة ووصفها لاتخاذ القرار المناسب لحلهات -1

 ن بينها.ل محاولا إيجاد العديد من هذه البدائل ليتم اختيار البديل الأنسب متطوير البدائ-2

 . مناسبته لحل المشكلة لبدائل من خلال الهدف الذي يسعى إليه المقرر ومدىتقييم ا-3

 . لى تحديد أفضل هذه البدائلالعمل ع-4

 (.2006ي والموسوي، )آل علمتابعة وتقييم القرار -5

 : يةوحدّدها بالمراحل التال مراحل اتخاذ وصنع القرار( إلى 2002كما أشار الإبراهيم )

 . رهاا عن غيتعيين المشكلة التي تستوجب اتخاذ القرار وتمييزه: المشكلة بيان: المرحلة الأولى

انات مع البيجبعد تحديد المشكلة يتم : جمع المعلومات والبيانات والإحصائيات: المرحلة الثانية

ية ثر عملويظهر هنا أ ،فيراعى هنا الدقة في جمع المعلومات والمصداقية، عنها بطريقة علمية

الى  لوصولفير معلومات دقيقة و سريعة للمقارنة بين هذه المعلومات وتصنيفها لالاتصال في تو

 . النتائج المرجوة منها

ديل ات كل بت وسلبيبعد جمع المعلومات يتم تحليلها ومعرفة ايجابيا: تحديد البدائل: المرحلة الثالثة

 . منها

لحل  لائمتهيم كل بديل ومدى مالبديل الأفضل يتم العمل هنا على تقي الرابعة: اختيارالمرحلة 

، اهيم)الابر طبيقهالمشكلة وتحديد البديل الأفضل وتبليغه إلى كافة أجهزة التنفيذ ليتم العمل على ت

2002) . 

ة دراإلى عأهم المحكات التي تبين قدرة القائد  هيعملية صنع واتخاذ القرار ويمكن القول أن 

كة خروج بها من الأزمات وتجاوزها بفضل حنوال، مؤسسته والسير بها على الطريق الصحيح

 . المدير عند اتخاذ قراره بأي أمر يهم مؤسسته
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 Directingالتوجيه  :سادساً

ل عمل كة عن يسعى القائد هنا إلى توضيح المهام الموكلة للعاملين وواجباتهم والمسؤولية التام

اف ق الاهدتحقي، لالعاملين أنفسهم يناط بهم، بما في ذلك كيفية التعامل بينه وبين العاملين وبين

 المرجوة التي خطط لها.

 مناسبة".بأنه "عملية إرشاد نشاطات أفراد المنظمة في الاتجاهات ال( 32: 1993) ف شاويشعرّ

 : فوائد ممارسة وظيفة التوجيهومن 

ية لنهائاعل بين الأشخاص العاملين في المؤسسة وبالتالي فهي تخدم النتاجات اتزيد من التف-1

 . للمؤسسة

 وبالتالي فإنها تشجع الأفراد على تحقيق أهداف ،إيجاد بيئة عمل ملائمة تسعى إلى -2

 . المؤسسة

التالي ه الأفراد على التكيف في بيئة العمل مما يؤدي إلى الرضا الوظيفي وبيساعد التوجي-3

 . تحقيق الغايات المرجوة من العمل

، حفاتية لدى الأفراد العاملين في المؤسسة)أبو قي التوجيه إلى تنمية الرقابة الذيؤد-4

2002.) 

هم أ(أن لكل مؤسسة مدير ويعمل تحت قيادته عدد من المريوسين فمن 1997ويذكر شريف )

ء ع هؤلاموتشمل هذه الوظيفة آلية تعامل المدير ، وظائف الإدارة هي توجيه هؤلاء المريوسين

ات لقرارا، وإشراك المريوسين في اتخاذ بعض من وتقوية العلاقات والروابط بينهم ،المريوسين

لتوجيه اظيفة فو، فالمدير الذي يتحلى بوظيفة التوجيه بدرجة عالية فانه يقود مؤسسته إلى النجاح

 . تراعي الجانب الإنساني

 :مجموعة من المبادئ، وتتمثل بـ لتوجيهول

 .  معرفة كل شخص بواجباته -1

 .العمل من خلالهاالتي سيتم تنفيذ  توضح الكيفية-2
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 . رفع دافعية الأفراد نحو العمل بإيجاد روابط بين أهدافهم الفردية والأهداف الجماعية-3 

 (.2010، عطاء الأوامر وتقديم الإرشاد المستمر )رشوانإ-4

 وبما فالتوجيه يضفي إلى صفات المدير بأنه هو بوصلة العمل وتحريكه بالاتجاه الصحيح

مدير لى الولكي تلقى توجيهات المدير القبول من قبل المريوسين فع ،سسةيتناسب مع أهداف المؤ

غبة رالتحلي بالعديد من الصفات الانسانية التي تساعده في تقبل توجيهاته وكذلك زيادة 

 حت تنبعفالرقابة أصب، والمحافظة علي سير العمل حتى في غياب المدير، المريوسين في العمل

 من ذاتهم.

 Leadership القيادة سابعاً:

ل ما ما بكويكون دور المدير ملهما ومبدعا للعاملين لديه ويتميز بنظرة بعيدة المدى، مل

 ن القيمديد ميحيط في عمله وجميع العاملين لديه، حيث يكون دوره موجها وداعما لهم ويمتاز بالع

 التي تحقق التوازن لمؤسسته.

( 17:2018 (الكلالدة همافيالمشار إلي(Aodonnel&Koontz) ف كونتز وأودونلعرّ

هم على المساهمة لإقناعهم وحث، مريوسيه على أنها "عملية التأثير التي يقوم بها القائد فيالقيادة 

وم به التربوي القيادة التربوية هي عبارة عن سلوك يقو الفعالة بجهودهم للقيام بنشاط متعاون ".

ه توجي ويسعى إلى، ائد، كي ينظم جهدهمعلى الأشخاص العاملين فلابد من وجود جماعة لدى الق

رتقاء جل الاأمن ، والعمل على تحسين مستوى أدائهم لتحقيق الأهداف للعملية التربوية، سلوكياتهم

 (.1996، عبدبها )العرفي و

 ظائف القيادة:من أهم وو

 . عداد خطة واضحة تعمل على تحقيق الأهداف المرجوةإ-أ

 . همه ونشاط وحماسعمل بشكل تعاوني بوجود جماعة ت-ب

جابيات مع توضيح اي، تحليل المواقف التي سيمر بها الأشخاص العاملون في المؤسسة -جـ

 . (2007، مستندا القائد هنا الى خبرته وذكائه )سماره، وسلبيات كل موقف منها
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 فتتمثل بـ: المبادئ الأساسية للقيادة الفعالةأما 

قدرة مص على أن يكون لدى مديري المدارس اللقيادة من المنظور الشمولي فهي تحرا -1

ير تعديلات من أجل تطو إلىعلى معرفة جميع الجوانب المدرسية التي تكون بحاجة 

  .المدرسة

رس المدا مديريلقيادة التي تعمل على بناء المدرسة كمنظمة مسؤولة عن التعلم فيسعى ا-2

 فة فير إبداعية غير مألوعلى الحرص على النمو المستمر للمدرسة من خلال خلق أفكا

 . تعمل على شحذ الأفكار نحو التغيير والنمو، الحياة المدرسية

يسعى ف، واحترام الآخرين، والمساواة، لقيادة التي تحرص على القيم الأساسية مثل العدلا-3

نب القادة التربويون في المدارس على تنمية هذه القيم وانعكاسها على جميع جوا

 . المدرسة

، عالياتد من الأنشطة والفالمدارس ينظمون العدي بتوازن فمديريادة التي تعنى بالعمل القي-4

 (.2009، وكذلك الاشراف على المشروعات المختلفة )الهنداوي

 :  ومن المبادئ التي التي تمكن المدير من أن تكون قيادته التربوية فاعلة

 التأثير ت جيدة مع المعلمين حتى يستطيعبدأ التأثير الفاعل فيسعى المدير على إقامة علاقام -1

 . عليهم

 ،داريلقيادية مقابل سلطة القائد فيبتعد القائد عن سلطة المكتب في عمله الإامبدأ السلطة -2

  .وسيهويحرص أن تكون منبع سلطته من العلاقات الانسانية ليتمكن من التأثير على مري

ا ن نموذجويكو ،الالتزام بالقوانين والتعليمات بدأ القدوة والمنهج الخفي فيحرص القائد علىم-3

 بممارساته الأخلاقية مع المريوسين.

 لمعنوية ويظهر ذلك من خلال إشراك العاملين في التخطيط وتفويض بعض منمبدأ الروح ا-4

 الصلاحيات لهم حتى يشعر كل فرد في المؤسسة أنه عضو فاعل وداعم لنجاح مؤسسته

 . وية عاليةفيتحلى العاملون بروح معن
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مبدأ تنظيم وادارة الوقت فالمدير الملم بأهمية إدارة الوقت فانه قادر على انجاز ما خطط له -5

فتتفاوت أهمية إدارة الوقت بالنسبة  (.2003، العمايرة)الخطة ومتابع للخطة وضابط لسير 

للمديرين فيرى بعضهم أن على المدير أن يقضي جزءا كبيرا من وقته في مد جسور 

بينما ، التعاون بين العاملين وتدعيم العلاقات الانسانية وخلق الصداقة بينه وبين العاملين

اختيار القرارات ويعتقد بعضهم أن صنع ويرى الطرف الآخر أن يستثمر المدير وقته في 

يكون الجزء الأكبر من الوقت في تحديد التعليمات والقوانين والنظم الميسرة للعمل )أبو 

 (.2009، شيخه

 : ( مستويات القيادة بما يلي2002وقد حدد الغامدي)

تحديد و، المحددة لإدارة العمل ةلمستوى الاستراتيجي ويعمل القادة هنا على معرفة الرييا -1

 . الأهداف العامة كذلك

ت يستطيع العاملون تنفيذها الى اجراءإستوى العمليات وهي تحويل سياسات المدرسة م -2

 .  حسب ما تم الاتفاق عليها العمل، والطرق التي تم بها

 الية.دي ويبرز دور القيادة هنا من خلال حث المعلمين على العمل بمعنوية عالمستوى الفر-3

 : ، ومنهامقوماتوللقيادة عدد من ال

 .  يمكن الاعتراف بالفرد قائدا إلا من خلال اعتراف الآخرين بهلا-1

  .دم إمكانية الشخص القائد على التغييرع-2

يما فلأعمال يجب أن تتوفر لدى الأشخاص العاملين قدر مناسب من الاحترام ليتم انجاز ا-3

 (.1996، وعبدبينهم ولمديرهم وتكون وسائل الاتصال بينهم واضحة)العرفي 

 : إلى ثلاثة أنماط للقيادة، وهي (2001عريفج )وأشار 

، و من الحرية في العملج يسعى القائد في هذا النمط إلى إيجادو: النمط الديمقراطي-1

تها، قيادوالمرونة في التعامل والتواصل وتبادل المعلومات في المؤسسة المسؤول عن 

ب أو تغي لقائداسواء وجد  العمل متطابقةالعلاقة بين العاملين بالتعاون وتكون نتائج  وتتميز

 ملين العا( أن القائد الديمقراطي يحرص على استشارة 2004وذكر الخواجا ). عن العمل
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ويعمل على تفويض بعض من ، في المدرسة من طلبة ومعلمين عند التخطيط ورسم الأهداف

الصلاحيات للمدرسين ويأخذ بعين الاعتبار خبراتهم ويستفيد منها فهو داعم للمدرسين 

ومحفز لهم ومادح لهم في حضورهم او غيابهم فقوة القائد التربوي تستمد عن طريق 

 . سةالعاملين في المدر

ر من فيسود العمل الكثي، لنمط الأوتوقراطي: فالصفة الغالبة هنا الدكتاتورية للقائدا-2

مهم ون مهاالعامل المريوسين، ينفذولا يحظى القائد هنا بالولاء من ، النزاعات والمشاكل

 (2002)اهيم لإبروأشار ا. في وجود المدير ولا ينجزون مهامهم في حال تغيبه عن العمل

ع مفالمدير تسلطي ، الإدارة في هذا النمط تقوم على أساس نزعة الزعامةأن فكرة 

أخذ ت سانيةالإنوحتى علاقاته ، العاملين ومع الطلبة ومع الأفراد الذين يراجعون المدرسة

 . الصبغة الرسمية وعدم الوصول إلى المدير إلا بموعد مسبق وصعوبة للقائه

وسبب ظهور هذا النمط أن من يتولى ، يفوضوه هي أنوصفة القائد هنا : النمط الترسلي-3

على و .طة بهوإمكانيات هذا المدير لا تتناسب مع المسؤوليات المنا، السلطة ليس أهلا لها

ن لديه عامليالرغم من أن هذا النمط قليل لكنه يترك المسؤوليات المطلوبة منه للأعضاء ال

مور وتصبح شائكة فتضطرب الأ، وينشغل بأعمال أخرى تصرفه عن مسؤولياته

 (.2011، )القرعان والحراحشة

 أنماط القادة كالآتي: (Jones& Pound, 2008)جونز وباوند  وحدد

  .انيةالإنسالقائد الذي يركز على انجاز المهمة فيحرص على النتائج على حساب العلاقات  1

 . على حساب انجاز المهمة الإنسانيةي يحرص على العلاقات القائد الذ -2

 . لقائد الذي يركز على المهمة والعلاقات معاا-3

 . ائد لا يركز لا على النتائج ولا على العلاقاتق-4
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 : ومن أنماط القيادة التي ليس لها شكل واحد لكنها تبقى ضمن هذه الأنماط وهي

هتم ي، تنظم العمل يعطيهم الإرشادات التي، فالقائد هنا موجه للأفراد الموجه نحو الأفراد؛ -أ

اجات عزيز المحسن ومعاقبة المقصر وهذا لتحفيزهم لتحسين ادعائهم حتى يتم تحقيق النتبت

 . المرجوة المناسبة للطموح المرجو

ص أن الذي يحر، لدى القائد القريب من الجميع الإنسانيةلمساعد وهنا تظهر الصفة الداعم وا-ب

ى رغباتهم حتى يصل إلمحب لهم وداعم يحرص على تلبية ، تكون بيئة العمل كأسرة واحدة

 . النتاجات المخطط لها

على نا ليس فقط على تحقيق النتاجات وإنما الأفضل وبأهيحرص القائد : الموجه نحو الإنجاز-جـ

 هم.متابعتفهو يترك للعاملين مساحة من ممارسة بعض الصلاحيات مع مراقبته لذلك و، المستويات

 ة، ويسهمللمؤسس الأفراد العاملين وتحديد الأهداف القائد في إعداد الخطط مع المشارك: يتعاون-د

ون التعاالعاملين معه في صنع القرارات وبالتالي تقبل أي قرارات من المدير؛ لأنها صدرت ب

 (.2007، معهم )سمارة

 Evaluationالتقويم :ثامنا

 صةة وخاظيفة في إصدار الأحكام، ومعرفة التغذية الراجعحيث يتم الاستفادة من هذه الو

ذي نائي الم البإذاكان التقويم ختامي لتعزيز الإيجابيات وتلافي السلبيات، ولانغفل أهمية التقوي

 . يصحح العمل أثناء التنفيذ ولا يكون فقط في النهايات

صدار إوالعمل على ، التقويم التربوي هو المقدرة على جمع بيانات صحيحة حول ظاهرة ماأما 

 (.2009،مودت الصحيحة ضمن النتائج التربوية المحددة)التل ومححكم يتم من بعده اتخاذ القرارا

 : ظائف التقويممن وو

و لتربوية أاالأسباب التي تؤدي إلى التقدم في العملية  منها معرفةون الغرض وظيفة تعليمية ويك -أ

 . التأخر فيها

 . عرفة الحاجات والقرارات والاتجاهات والميول لدى الأفرادم-2

 . مياالاشراف والتوجيه سواء مهنيا أو أكادي يقوم بوظيفة-3
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 . النتائج الموضوعة للعملية التعليميةو المقارنة بين النتائج المحصلة-4

النتاجات حسب  المعلمين، وتصنيفظيفة تنظيمية تحديد أسس التعامل التربوي مع و -ب

لقادة فاءة اكدر لمعرفة مص، وتقديم العون للمخططين التربويين عن العملية التعليمية، الأولويات

 (.2011، العاملين بالعملية التعليمية )الفراجي

 وهي:( 2009، دياب المشار إليه في )التل ومحمود، ما أشار إليه شروط التقويم التربويومن 

 . مناهجة التقويم كلية تشمل جميع جوانب العملية التعليمية من معلمين وطلاب وأن تكون عملي-1

 . فيكون تقويم تعاوني الأطراف في العملية التعليميةأن يشترك جميع -2

و لختامي فهوالتقويم ا، والتقويم البنائي، تم التقويم على مراحل مختلفة فيكون التقويم القبليي-3

 عملية مستمرة ولا يتوقف.

، ويم مقصودا مبنيا على أسلوب علمي منظم ويحتوي على أكثر من نوع "رسميأن يكون التق-4

 .غير رسمي"

 دارةوهي سمة يحكم بواسطتها على نجاح الإ ،والتقويم هو من أهم عناصر الإدارة المدرسية

ن يقيس أيجب  المدرسية أو فشلها في تحقيق النتائج التربوية، ولكي يطلق على التقويم بأنه فعال

ة من أهمي(. و2008فعالية المدرسة في التصدي للتحديات وحل المشكلات التي تواجهها )مومني، 

 (: 1994التقويم وأهدافه، ما أشار إليه حجي )

مدى  معرفةيوضح سير العملية التعليمية نحو النتاجات المرجوة ومقدار تحقيقها، و أن التقويم

عتبر ي هو، فمناسبة الأساليب والأنشطة المستخدمة وتحديد مواطن القوة والضعف التي ظهرت بها

 بمثابة تغذية راجعة

ملية عاجهت يدها ومراجعتها لتصبح أكثر واقعية، وتحديد الصعوبات التي وللنتاجات التي تم تحد

سية ة المدرلإدار، وينعكس ذلك على زيادة دافعية االتعليم وتحديد أسبابها والآثار المترتبة عليها

  على بذل المزيد من
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حجي، الجهد في العمل، ومساعدة المعلمين على النمو المهني، وتشجيع الطلبة على التعلم )

1994.) 

دة أعضاء ( أن مهارة الإدارة المدرسية في التقويم تمكن المدير من مساع1994وأشار العرفي )

تي يتم ايير الالمع الهيئة التدريسية على اتخاذ القرار السليم بدلا من التخمين، بالإضافة إلى تحديد

مراجعة ونات، من خلالها الحكم على أداء العاملين، كما يسهم في معرفة أفضل الوسائل لجمع البيا

 الخطط، ويتم من خلال التقويم الكشف عن مدى التقدم والطرق التي تؤثر في فعاليته.

 المتعلقة بالعمل المدرسي:مجالات التقويم ومن 

  .قويم يهتم بالتنظيم المدرسي بشكل عامت-1

 . قويم لقياس أداء المعلمين ومقدرتهم على تحقيق النمو للطلابت-2

 . خطة المباني المدرسية والتجهيزات، وارد المادية في المدرسةتقويم للم-3

ة التعليميالعملية  قيم واتجاهات ومهارات أثناء ما اكتسب الطلبة من تقويم لقياس مستوى-4

 (2008، مومني)

ساس أوهي  ،الوظائف الإدارية هي بمثابة كل واحد ومتكامل نجد أنبناءً على ما سبق، 

ال ة وفي حلإداراالعملية الإدارية، فكلما كانت كفاءة هذه الأركان عالية أدت الى زيادة في كفاءة 

ه ين هذبالتأثير متبادل  أنّو ،ضعف أي ركن منها يؤدي إلى تهديد لفعالية المدير والمؤسسة

وة وأي ق، ضعف في أي وظيفة يؤثر على الأخرى الأخرى، وأي الوظائف فكل وظيفة تؤثر على

ار أي قرفولا توجد أي حواجز بين هذه الوظائف  ،في أي وظيفة يؤثر أيضا على الوظيفة الأخرى

 (.2003، أبو بكرالوظائف )يقوم المدير باتخاذه سيؤثر في هذه 

فة من لقيام بأي وظيولكي يستطيع المدير ا، فوظائف الإدارة مترابطة مع بعضها البعض

ا قيام بهه الوتسهل علي ،الوظائف الإدارية السابقة عليه التحلي بالمهارات اللازمة التي تساعده

 . بأفضل ما يمكن
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 المهارات الإدارية

كل ما  واكبةوهي الكفايات التي يجب على المدير الإلمام بها، والعمل على تنميتها باستمرار وم

فية ، وكيملي الع، والأنظمة الناظمة فبمقدرة عالية على ادارك القوانين يجد لتحسين العمل، ويتمتع

وره في دثمين وتعمل على ت ،تنفيذه، وما يتمتع به المدير من مهارات إنسانية تحترم الطرف الآخر

تم التي ي لفنيةالكفايات االعمل وعدم إقصائه، واشراكه بالقرارت التي تحسن من انتاجيته، ولا يغفل 

   وتسهل إنجازه. لها تنفيذ العملمن خلا

لتغذية ابأن المهارة عبارة عن نشاط يتعلمه الإنسان وتساعد  (Cottrell,1999)يذكر كوتريل 

 . الكلي وتؤثر جمعيها في جودة الأداء ،مهارات فرعية صغرىالراجعة في تكوينها ولكل مهارة 

  

 (Conceptual Skills )أولًا:المهارات الإدراكية

كل واحدة مية هذه المهارة من مدى معرفة القائد وإدراكه لمؤسسته بأنها وحدة ووتنبع أه

ير في هذه المهارة يحرص على تطو المؤسسة، فالقائدفرع فيها لا يتجزأ عن باقي أجزاء 

ات القرار التي تسهم في إنجاح مؤسسته لأن، وله القدرة على اتخاذ القرارات السليمة، مؤسسته

 (.2012، بخبر؛ 2000شريف، ونظرة مستقبلية يتمتع بها القائد ) ،راكية علياتحتاج إلى مهارة إد

ام ير بالنظ( أن المهارة الفكرية )العقلية(هي المسؤولة عن معرفة المد2010ويرى الفاضل )

ى حل وله القدرة عل، التربوي بشكل عام ولا تقتصر معرفته فقط حول مرحلة تعليمية واحدة

 . وتحليل المواقف، مالمشكلات وإصدار الإحكا

رهم ويكون دور المدير في هذه المهارة من خلال لفت أنظار العاملين لديه عند تقصي

بل ليمية قالتع احتياجات المدرسة من الموارد البشرية والمادية وتقديمها للإدارة بالعمل، وتحديد

والتأكد  ،لعامةاالسلامة من صيانة الأجهزة والمعدات للمحافظة على  الدراسي، والتأكدالبدء بالعام 

 (.2010والحراحشة، من صلاحيتها )القرعان 
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( أن دور المدير هو تنفيذي يشمل على العديد من الأنشطة المطلوبة 2007وأكد السعود )

الأعمال الروتينية من مناوبة  وإدارتها، وتحديدمن المدير ومنها تصميم الخطة وعقد الاجتماعات 

كما يعمل على إدارة ، والإشراف على مرافق المدرسة، لاتالسج مدرسي، ومتابعةوضبط 

 .الشؤون المالية وغيرها من النشاطات الإدارية

 (Human Skills)الإنسانية المهارات : ثانياً

ل خلقه أن على المدير التحلي بالكفايات الإنسانية التي تظهر من خلا (2009يرى عايش )

بة دون لى تحفيز العاملين نحو العمل بطريقة محبوله المقدرة ع، الاتزان والمرونة، الطيب

ولياء ة مع أويعمل المدير الذي يتمتع بالكفايات الإنسانية بناء علاقات طيب، إجبارهم على ذلك

 . الأمور والمجتمع المحلي والطلاب

 اً شاركم القائد عضواً وتعنى هذه المهارة بقدرة القائد على العمل كفريق واحد معتبراً

ل ات وميوحتياجوله معرفة ودراية با ،الذي يحمل هذه الصفة قريب من العاملين ، فالقائدومتعاوناً

ز لى انجاعكما أنه يحرص ، يسعى إلى إيجاد بيئة عمل يسودها جو من المحبة والألفة، العاملين

 ،خرينكار الآويستطيع التعامل مع أف، وله القدرة على تقبل الطرف الآخر، العمل بطريقة متناغمة

ار إليهما في ؛ كاهن وكاتز المش2002العمايرة، فهو القدوة لجميع العاملين )، ويحترم معتقداتهم

 .(2012، بربخ؛ 2004رسمي، 

ع ودور مدير المدرسة هنا تنمية العلاقات الإنسانية فيحرص المدير على التعامل م

 (.1994، إليهم )حجيالمريوسين بطريقة لائقة تحترم إنسانيتهم وتشجعهم على الأعمال الموكلة 

دة (أن للمدير دور اجتماعي فيحرص المدير على بناء علاقات وطي2007وأشار السعود )

ت التي مكانابين المدرسة والبيت لإحراز تعاون بين المعلمين وأولياء أمور الطلبة  لتوفير الإ

سة مع لمدراربط تساعد على تطور أبنائهم من جميع النواحي النفسية والروحية والعقلية والسعي ل

 قادة المجتمع المحلي.
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 (Technical Skills)الفنية  ثالثاً: المهارات

ته على وقدر، ( أن هذه المهارة تهتم بمقدار تمكن وتفهم المدير لعمله2010يرى الفاضل )

 . إتقانه ومعرفته بالأساليب والوسائل التي يستطيع من خلالها تنفيذ المهمات

يتمكن ول، ةدير فهمه للعمليات التي يقوم بها العاملون في المؤسسكما أنها تستوجب على الم

سيير تيفية ؛ لأنها تتعلق بكبرةالمدير من هذه المهارة فهو يحصل عليها من خلال التدريب والخ

، )شريف فتعتبر هذه المهارة من أسهل المهارات في طريقة اكتسابها وتنميتها، المدير لعمله

 (.2002؛ العمايرة، 2000

مدرسة، الير يكون دور المدير في هذه المهارة هومتابعة الأعمال الاعتيادية التي تناط بمدو

لغرف ارة اومنها زي، تستوجب على المدير المقدرة على أدائها لأنه هو الممثل عن مدرسته والتي

سس ومعرفته بأ، على الاختبارات المدرسية والإشراف، إمكانيات المدرسة الصفية، ومعرفة

، بدريالمعلمين على صفوفهم )ال النمائية، وتوزيعالطلبة وفق مستوياتهم ومراحلهم  توزيع

2005.) 

ماذج ( أن "المهارات الإدارية تعكس قدرة المديرين على اتباع الن83:1997شريف،ويرى)

 لناجحونا ديرونفاعّالة، فالمالسلوكية المختلفة التي يحتاجها القيام بالأدوار المطلوبة بطريقة 

 ا من القدرات التي تميزهم عن غيرهم ".معينً لكون خليطاًيمت

كثيرا ورية افالمدير لكي يكون ناجحا في عمله يجب أن يمتلك قدرا من المعرفة بالوظائف الإد

 : تيل الآويظهر ذلك من خلال الشك ،؛ وذلك لتكاملهما مع بعضهما البعضمن المهارات الإدارية
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 (35:2015، دارية )الحميريمخطط المعارف والمهارات الإ 

رقابة ويادة فمن خلال هذه الشكل يلاحظ مدى التكامل بين المعارف الإدارية من تخطيط وتنظيم وق

 : وبين المهارات الإدارية والتي ظهرت بالشكل كالآتي

يعمل  شخصية التفاعلية وهنا القائد يجب أن يدرك أنه لا يعمل بمفرده وإنماالمهارات ال -1

شراك يه القدرة على قيادة العاملين وتحفيزهم ورفع روح العمل الجماعي وإبفريق فعل

 . العاملين في عملية اتخاذ القرار وكسب ثقة العاملين

درجة بتمتع الات وهذه المهارة تتعلق بالجانب الإنساني للمدير هنا يجب أن يمهارات الاتص-2

رائهم عن آ بين العاملين للتعبير؛ لأنها بمثابة حلقة الوصل بينه وعالية من هذه المهارة

ها ت ومنوأفكارهم وإيصال التعليمات لديهم فيندرج تحت هذه المهارة العديد من المهارا

 . إدارة الاجتماعات التفاوض، ومهارة للآخرين، ومهارةمهارة الإصغاء 
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مؤسسته  المهارات الفكرية وهنا يكون لدى المدير القدرة على التفكير الاستراتيجي لمستقبل -3

فلا ينشغل فقط في تفاصيل العمل اليومية والروتينية فقط وإنما يكون له نظرة مستقبلية 

 للمستجدات ؛ لأنه يدرك انه يعيش في عالم متغير فعليه مواكبة ذلك.

داري فنية وهي قدرة المدير على التعامل مع التقنيات الحديثة ضمن عمله الإالمهارات ال -4

نجاز الجانب الإلكتروني ومع ما يتناسب مع طبيعة عمله لتسهيل وخاصة كل ما يستجد با

 (.2015العديد من المعارف الإدارية)الحميري،

أن السبب في أهمية المهارات الإدارية تنبع من سعي  ((Calvin,2009ر كالفن وذك

 لمدير ولن يتسنى. التربوي وتنفيذ الإصلاحات التربوية المؤسسات التربوية في تحسن المنتج

، يةلإداراالمدرسة أن يقوم بكل مهامه بنجاح إلا إذا كان يمتلك الكفاية في مختلف المهارات 

 ت وتوظيفومهارات التعامل مع حل المشكلا، ومهارات إنسانية، ومهارات فنية، مهارات إدراكية

 ذ هذهوتأخ، المعرفة والمعلومات التي لديه في كافة المجالات من أجل إنجاح عمله المدرسي

 .(Kohm&Nance,2007)ة لمهارات أهميتها لأنها ضرورية في جميع المستويات الإداريا

درجة بتحلى يموقعا إداريا يجب أن  تبؤونالقمة الذين ي مديريإن تنمية المهارات القيادية ل

وهم  ،لصحيحاعالية من المهارات الإدارية حتى يستطيع حشد قابليات العاملين ويوجهها بالاتجاه 

وضيح ولية تبمعنويات مرتفعة ويكون هنا المدير بمثابة دينمو للعاملين فتقع عليه مسؤيتمتعون 

 (.2015 الأمور للعاملين وله الدراية بمعرفة متى يكافئ ومتى يحاسب )الحميري،

 : أن هناك مهارات تعتبر ضرورية وأساسية للقادة وهي ( (Luthans,1998انس رى لوثيو

يث لفعالة حعتبر تنمية الموارد البشرية جزءا أساسيا في القيادة اية وتمهارات التنمية البشر-1

 ،ميموالتي يتضح من خلال قدرته على تص ،يجب أن يمتلك القائد الإداري هذه المهارة

برات ات والخمعلوموتحديد أساليب نقل ال ،وتنفيذ البرامج التدريبية وتوفير بيئة مناسبة للتعلم

ير ى تطوذية الراجعة والنتائج من أجل أن يكون قادرا علومتابعة التغ ،في هذه البرامج

 . منظمته
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إن القائد الناجح يجب أن يكون قادرا على القيام بالاتصال الفعال بعدة : مهارة الاتصال-2

 أشكال. 

لعديد تها اإن من معايير أداء مدير المدرسة هي مدى امتلاكه للمهارات الإدارية وتندرج تح

 القرار مهارة اتخاذ، الاتصال الوقت، ومهارةإدارة  التنظيم، ومهارةرة من المهارات من مها

 .(Ericksok ,1988) لبةوإعداد برامج لتطوير المناهج والخدمات المقدمة للط

على رسة وفالمهارة هنا مكتسبه يستطيع المدير تنميتها وتطويرها من خلال التدريب والمما

اء للارتق لميدانمواكباً  كل ما يستجد في ا، ة بشكل مستمرالمدير العمل على تنمية مهارته الإداري

نها لعليا ماخاصة وبمؤسسته التربوية مدركا أهمية المهارات الإدراكية والتي لها بالعمليات العقلية 

من  اافيًكا يمتلك قدرً، فهي أهم ما يبرز فيها القدرة على اتخاذ القرارات وفق مصلحة مؤسسته

من  قريبا الإيجابية نحو الآخرين والتعامل معهم بطريقة محببة لنفوسهمالسلوكيات الإنسانية 

اصل لى التودرة عالعاملين لديهم متفهما لاحتياجاتهم ملبيا لها ومحفزا للعاملين وداعما لهم وله ق

رزا جهد مبوملما بالمهارات الفنية التي هي بمثابة مسهل وميسر لعمل المدير بأقل وقت ، بينهم

 ه يسعى إلى مواكبة كل ما يجد.المدير بكون
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  الدراسات السابقة ثانياً:

تعرض  داريةعد اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة ذات العلاقة بالمهمات والوظائف الإب

ى أسس اً إلواستناد، الباحثة أهم الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تم إجرايها حولها

 ة وفقاً فقد تم عرض الدراسات السابق، ي أجريت فيه كل دراسةالتصنيف القائم على الزمن الذ

 لتسلسلها الزمني من الأقدم إلى الأحدث.

هذه  بعنوان إعادة تشكيل القيادة المدرسية حيث هدفت(Johnson ,1998) دراسة جونسون

فشل و أنجاح لالدراسة إلى تحديد للكفايات القيادية لدى مديري المدارس من خلال مؤشرات الأداء 

تحدة مديرا ومديرة من مقاطعات الولايات الم (12)حيث تكونت عينة الدراسة من ، المدرسة

لى مدار ع مقابلة 300وية مختلفة وتم إجراء تم استخدام المقابلة مع شخصيات ترب، الأمريكية

ات عامين وتوصلت الدراسة إلى نتيجة أن القائد الناجح يرتبط بعدد من السمات والكفاي

ل على ة والعموالتركيز على الجانب التعليمي لدى الطلب، القدرة على الإقناع: سات ومنهاوالممار

 . وتنمية المهارات القيادية لديهم،  إعداد قيادات مستقبلية

إلى تحديد الكفايات الإدارية لمديري  (Dougherty ,2000دوفيرتي) وهدفت دراسة

ء ع هؤلامت عن طريق المقابلات التي أجريت المدارس في أريزونا وتم جمع البيانات والمعلوما

ن راسة بأوأظهرت نتائج هذه الد، وكانت الاستبانة أداة الدراسة التي وزعت عليهم، المديرين

ا توجد كفاية إدارية تم فرضها عليهم من قبل وزارة التربية كم 54مديري المدارس يمتلكون 

 . تطبيقهادرجات متفاوتة في استخدام المدارس لهذه الكفايات و

بة جاءت بعنوان المعرفة والمهارات المطلو التيو Dowdle ,2000)دراسة دودلي)أما 

 نت عينةقد تكوو ،الأبامايدركها مديرو المدارس الابتدائية في ولاية  ال كماعّلمدير المدرسة الفا

مهارة  47وتم استخدام الاستبانة كأداة الدراسة مكونة من ، مديرا ومديرة (115)الدراسة من 

ارة إدو، الإدارة العامةو، علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي: موزعة على خمسة محاور وهي

بين  اختلاف أظهرت نتائج الدراسة إلى وجودوالخدمات الطلابية و، والقيادة التعليمية، الأفراد

 . درسةدير المية لمالمهارات الفعلية لمدير المدرسة والمهارات اللازم توافرها لتأدية المهام الوظيف
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لتعرف إلى الممارسات القيادية اZoller,2002) دراسة زولر) ن الغرض منابينما ك

وتكونت عينة  .لبرامج إعداد مديري التربية والتعليم في تكساس والكفايات التكنولوجية اللازمة

لجامعات الدراسة من مجموعتين الأولى مجموعة من مديري التربية والتعليم والثانية من أساتذة ا

( للحصول على آراء أسلوب)دلفايالذين لهم ميل مهني وخبرة في استخدام التكنولوجيا واستخدام 

المحكمين بشأن الممارسات القيادية والكفايات التكنولوجية وأظهرت نتائج الدراسة أن الممارسات 

 . القيادية والاتصال أساسيان أما الكفاية التكنولوجية فلم تعط أية أهمية

ت ( إلى معرفة درجة ممارسة مديري ومديرا2004دراسة العبدللات )ثل الهدف من تمو

رضا ا بالالمدارس الأساسية الحكومية في محافظة العاصمة للمهمات الإدارية والفنية وعلاقته

اختيارهم  وتم  ،معلم ومعلمة (300وقد تكونت عينة الدراسة من )، الوظيفي للمعلمين والمعلمات

ية التي ة والفنلإدارياكما تم استخدام استبانتين الأولى استبانة المهمات ، قية العشوائيةبالطريقة الطب

لت هذه وتوص، الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات استبانهيمارسها المديرون والمديرات والثانية 

امهم ية لمهأن درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الأساس: الدراسة إلى عدد من النتائج منها

  توجدلا ، إن درجة الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات كانت مرتفعة، الإدارية كانت مرتفعة

 داريةفروق دالة إحصائيا في درجة ممارسة  مديري ومديرات المدارس الأساسية للمهمات الإ

يرات كانت درجة ممارسة مديري ومد، والفنية في محافظة العاصمة عمان تعزى لمتغير الجنس

 قة قويةك علاهنا، دارس الأساسية لمهامهم الإدارية أعلى من درجة ممارستهم لمهاراتهم الفنيةالم

 داريةذات دلالة إحصائية بين درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس الأساسية لمهامهم الإ

 والفنية والرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات في محافظة العاصمة.

لقيادية إلى تقديم اختبار معمق للأنماط ا عمدت فقد Gohnson ,2004)دراسة جونسون)أما 

 ،اليةا الشموالمهارات والوظائف لدى مديري المدارس الابتدائية في كارولين والخصائص الإدارية

ات من مديرين ناجحين في عملهم تم اختبارهم بناء على توصي (10من ) تكونت عينة الدراسةو

انات وقد تم جمع بي ،تقصاء آراء الزملاء في مدارسهملى اسإمكاتب إدارية مركزية إضافة 

 ت حسبالدراسة من خلال المقابلات الشخصية مع هؤلاء المديرين المختارين وتصنيف البيانا

ن إ: أتييالأسئلة المستخدمة  في المقابلة وتنظيمها حسب الموضوع وأظهرت نتائج الدراسة ما 

 ن أ، معه املينهو كسب التأييد والدعم والثقة من الع التحدي الأساسي الذي يواجه المدير في عمله
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هناك ظروفاً يتطلب فيها النظام المدرسي أنماطا مختلفة لممارسة القيادة الإدارية والقدرة 

إن وظيفة المدير يمكن أن تكون ذات تأثير حتى مع قلة المكافآت المقدمة لهذا ، على حل المشكلات

 . صياغتها يجب أن تكون من اجل المصلحة الأفضل للطلبة جميع القرارات التي يتم، المنصب

رة بناء برنامج تدريبي لمديري الإدارات في وزاب (2005أبو غزالة ) هتمت دراسةوأ

نة نت عيوقد تكو، التربية والتعليم الأردنية في ضوء الواقع والاتجاهات الإدارية المعاصرة

لخطط سة افتقار اوكان من أهم نتائج الدرا، ة كأداةوتم استخدام الاستبان، مديرا (158الدراسة من )

ي تهدفة فت المسوان التدريب يتم دون مشاركة الفئا، التربوية للبرامج التدريبية لمديري الإدارات

 لدراسةوإجماع عينة الدراسة على أن جميع مفردات الكفايات والمهارات لمجالات ا، التدريب

ري لمدي اع مجموعة الخبراء على أن البرنامج التدريبيوإجم ،تشكل حاجات تدريبية عالية لهم

  .تهدفينية للمسوسيلبي الاحتياجات التدريب، وسيحقق الأهداف الموضوعة له، الإدارات قابل للتنفيذ

تي ( دراسة هدفت إلى التعرف إلى الكفايات الإدارية المعاصرة ال2005أجرى يدك )و

( 264) ومدير  (33ن حيث تكونت عينة الدراسة من )يمارسها مديرو التربية والتعليم في الأرد

جمع ل( كفاية إدارية موزعة على ثمانية مجالات 92رئيس قسم واستخدم استبانه مكونة من )

لأردن في ا ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن مديري التربية والتعليم ،البيانات

ساء الية من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر رييمارسون الكفايات الإدارية المعاصرة بدرجة ع

لتعليم ية واالأقسام في مديرياتهم وعدم وجود فروق دالة احصائيا بين درجة ممارسة مديري الترب

ات للكفايات الإدارية المعاصرة من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر ريساء الأقسام في مديري

 . التربية والتعليم

رسها مديرو ى معرفة المهام الإدارية والفنية التي يما( ال2005)دراسة الشراريفيما هدفت 

، فيها علمينالمدارس العامة في محافظة القريات في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر الم

قق من التح وتم استخدام الاستبانة كأداة مكونة من قسمين المجال الإداري والمجال الفني وبعد

علمي ( معلما من م185على عينة الدراسة التي اشتملت ) صدق الأداة وثباتها جرى تطبيقها

ية الإدار لمهامالمدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية في محافظة القريات وأظهرت الدراسة أن ا

بة في ومجال الطل، وجاء المنهاج الدراسي، الأولوية في عمل المدير من وجهة نظر المعلمين

 ات روق ذفر من وجهة نظر المعلمين كما بينت النتائج وجود المرتبة الأخيرة من اهتمام المدي
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دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح المؤهل العلمي الأعلى ومتغير الخبرة 

 . التدريسية ولصالح ذوي الخبرة الأكثر

ديري تعرف درجة توافر الكفايات الإدارية لدى م إلىهدفت  بدراسة (2010عودة ) وقام

 عينة وقد تكونت، ارس الأساسية في محافظة مأدبا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمينالمد

ارس من المد ( معلما ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية النسبية357الدراسة من )

دارية ت الإوقد تم بناء أداتين الأولى لتعرف درجة توافر الكفايا ،الأساسية في محافظة مأدبا

ن أ :لآتيةائج امديرين والثانية للكشف عن مستوى الروح المعنوية للمعلمين وأظهرت الدراسة النتلل

ظر جهة ندرجة توافر الكفايات الإدارية لدى مديري المدارس الأساسية في محافظة مأدبا من و

دارية يات الإذات دلالة إحصائية بين درجات توافر الكفا ولا توجد علاقة ،المعلمين كانت متوسطة

ل ين مجابباستثناء العلاقات  ، ومستوى الروح المعنوية للمعلمين ،لمديري المدارس الأساسية

 وبين مجال " "كفايات إدارة الوقت والاجتماعات "،، "المعلم والمجتمع المحلي"كفايات التقويم "

ي فصائية  لالة إحدوتوجد فروق ذات  ، " الكفايات الذاتية " الكفايات الإنسانية و "المعلم والزملاء

ور الذك درجة توافر الكفايات الإدارية لمدير المدارس الأساسية تعزى لمتغير الجنس ولصالح

ين لمعلموالمؤهل العلمي فقط ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية ل

 . تعزى لمتغير الجنس والخبرة والمؤهل العلمي

التعرف على درجة ممارسة مديرات مدارس  (2011)الملا  تمثل الهدف من دراسةو

من  ية وذلكلإدارالتعليم العام بالإحساء للمهارات الإدارية والأساليب الملائمة لتطوير مهارتهن ا

 مرحلةوجهة نظرهن وكذلك الفروق بين استجاباتهن تبعاً لموقع المدرسة وسنوات الخبرة وال

داة بانة أواتخذت الاست، ت الباحثة المنهج الوصفيلأهداف الدراسة استخدم الدراسية، وتحقيقا

ول الأ: ( عبارة موزعة على محورين رئيسين53وتكونت أداة الدراسة من )، لجمع المعلومات

 لدراسةاوقد أسفرت . والثاني درجة ملائمة أساليب تطويرها، درجة ممارسة المهارات الإدارية

رات المها ارس التعليم العام بالإحساء يمارسنإن مديرات مد: عن عدد من النتائج منها التالي

ء الإحساإن مديرات مدارس التعليم العام ب، الإدارية بشكل عام بدرجة فوق المتوسط لآرائهن

 هن، إنلآرائفوق المتوسط وفقا  القرارات( بدرجةاتخاذ ، الاتصال، يمارسن مهارات )التخطيط

 نية(لانسااوالعلاقات ، ارتي )بناء فرق العملمديرات مدارس التعليم العام بالإحساء يمارسن مه

  ول درجةراسة حلا توجد فروق دالة إحصائياً  بين استجابات أفراد الد، بدرجة عالية وفقا لآرائهن
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لا ، ممارسة مديرات مدارس التعليم العام بالإحساء للمهارات الإدارية تعود لموقع المدرسة

فراد الدراسة حول درجة ممارسة مديرات مدارس توجد فروق دالة إحصائيا بين استجابات أ

التعليم العام بالإحساء للمهارات الإدارية تعود لسنوات الخبرة في العمل الإداري عدا مهارة 

 سنة (. 15التخطيط وذلك لصالح المديرات ذوات الخبرة الأطول )أكثر من 

ي فرس الحكومية درجة امتلاك مديري المدا إلى( التعرف 2012دراسة المجالي )وهدفت 

 حقيق هدفولت، محافظة الزرقاء للكفايات التقنية والإدارية وممارستهم لها من وجهة نظر المعلمين

داة طبقت عليهم أ، ( معلم ومعلمة500الدراسة تم اختيار عينة عشوائية بسيطة تكونت من )

ته دد فقراعبلغ ودارية الدراسة المكونة من جزأين احدهما لقياس درجة امتلاك الكفايات التقنية والإ

فقرة  (50ته )والآخر لقياس درجة ممارسة الكفايات التقنية والإدارية وبلغ عدد فقرا، ( فقرة50)

 ى مديريرية لدجاءت درجة امتلاك الكفايات التقنية والإدا: وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

ءت وكذلك جا، بدرجة متوسطة المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر معلميهم

 طردية وأشارت النتائج الى وجود علاقة ايجابية، درجة ممارسة هذه الكفايات بدرجة متوسطة

د ائج وجوالنت دالة إحصائيا بين درجة امتلاك الكفايات التقنية والإدارية ودرجة ممارستها وبينت

رة في الخب لإدارية تعزى لمتغيرفروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك الكفايات التقنية وا

مجال و متغير الجنس في ال فأكثر. سنوات (10أن هذه الفروق جاءت لصالح )، المجال الفني

 ،لدبلومصالح الو متغير المؤهل العلمي في المجال الفني ، الإدراكي والفني والتقني لصالح الذكور

لعلمي لمتغير الجنس والمؤهل اكما بينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

 . ومتغير الخبرة في درجة ممارسة الكفايات التقنية والإدارية

المدارس  مديريمعرفة المهارات القيادية التي يمتلكها هدفت  (2013دراسة اكينولا  )أما 

نجاز ث الاالثانوية العامة في جنوب غرب نيجيريا والعلاقة بين هذه المهارات القيادية من حي

ن راسة أحيث استخدم الباحث البحث الاستقصائي  حيث كشفت نتائج هذه الد، كاديمي للطالبالأ

، يةشخصية و مفاهيم، مديري المدارس الثانوية في جنوب غرب نيجيريا تمتلك مهارات فنية

 . وإدارية ووجود علاقة بين المهارات القيادية لمديري المدارس وفعالية المدرسة

جب ي( التعرف الى الكفايات الإدارية والفنية التي 2015ريف )دراسة الش فيما هدفت

 تلف توافرها لدى مديري مدارس التعليم العام بمنطقة نجران ومدى توافرها لديهم وهل تخ
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 87باختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وتكونت عينة الدراسة من 

فقرة  71وصفي وأعد الباحث استبانه مكونة من واستخدمت الدراسة المنهج ال ،مديرا ومديرة

موزعة على سبعة مجالات رئيسية هي مجالات الكفايات الإدارية والفنية هي التخطيط والتنظيم 

والشؤون المالية وتم  والعمل مع الطلاب والمجتمع المحلي،، والتقويم، وتحسين المناهج وتطويرها

فرت نتائج الدراسة على أن درجة ممارسة مديري التأكد من صدق هذه الاستبانة وثباتها، وأس

المدارس للكفايات الإدارية والفنية بشكل عام جاءت متوسطة كما أظهرت نتائج الدراسة عدم 

وجود فروق تعزى لمتغير الجنس في مجال التنظيم لصالح الذكور ولمتغير المؤهل العلمي في 

 . لوريوس فما فوقمجالي "التنظيم والشؤون المالية "لصالح حملة البكا

درجة امتلاك مديري المدارس إلى التعرف  هدفتدراسة  (2015عضيبات ) وأجرى

رية الإداالحكومية الأساسية في مديرية التربية والتعليم في محافظة جرش للمهارات الفنية و

 بعا ً تعينة وعلاقتها بالمناخ المدرسي من وجهة نظر المعلمين ودرجة وجود اختلاف بين أفراد ال

( 248)سة من وتكونت عينة الدرا، لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة العلمية في الإدارية

قيق اطي لتحلارتبمعلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية واستخدم المنهج الوصفي ا

يري ك مدمتلامكونة من جزأين الجزء الأول عن درجة ا استبانهأهداف الدراسة إذ طورت الباحثة 

مناخ المدرسي ( فقرة والجزء الثاني عن ال61المدارس للمهارات الفنية والإدارية وعدد فقراتها )

ين من وتم التأكد من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من المحكم، فقرة (18وعدد فقراتها )

، نوتمالة جعدد من الجامعات والتأكد من الثبات تم اعتماد حساب التجزئة النصفية حسب معاد

 ية فيوتوصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي أن درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية الأساس

، امشكل عبمديرية التربية والتعليم في محافظة جرش للمهارات الفنية والإدارية جاءت متوسطة 

ش جاء ة جرظوأن المستوى العام للمناخ المدرسي السائد في المدارس الأساسية الحكومية في محاف

بعاً عينة تكما بينت النتائج الى عدم وجود فروق دالة إحصائيا في وجهة نظر ال، بدرجة متوسطة

 . وسنوات الخبرة ،والمؤهل العلمي ،لمتغيرات الجنس

ريادة هدفت إلى تطوير برنامج تدريبي للمهارات اللازمة للف( 2015دراسة جبريل )أما 

ءا على بنا، ية في مديرية التربية والتعليم للواء الرصيفةالإدارية لدى مديري المدارس الحكوم

( معلما 340مديرا و) (85تقدير الحاجة لديهم من وجهة نظر المعلمين وتكونت عينة الدراسة من)

 حيث  رصيفةمن كلا الجنسين في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء ال
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، وهي المهارات الإستراتيجية مجالات )مهارات ريادية(تكونت أداة الدراسة من عشرة 

ومهارات إدارة الموارد  ، والمهارات التكنولوجية، المهارات التنظيمية،والمهارات النوعية

ومهارات ، ومهارات إدارة اللوازم ومهارات الاتصال،ومهارات إدارة الاجتماعات، البشرية

فقرة  (113وتكونت بصورتها النهائية من ) ، ريادةالتقويم،ومهارات اتخاذ القرارات ومعيقات ال

أن تقدير أفراد عينة الدراسة لواقع المهارات الريادة الإدارية لدى  : وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي

وتوصلت الدراسة الى تطوير برنامج تدريبي للمهارات ، مديري المدارس الحكومية كان متوسطا

ي المدارس الحكومية في مديرية التربية والتعليم للواء الرصيفة اللازمة للريادة الإدارية لدى مدير

والمهارات ، وهي المهارات الإستراتيجية والمهارات النوعية ،بناءا على احتياجاتهم التدريبية

ومهارة إدارة أزمات ، ومهارات إدارة الموارد البشرية، التنظيمية،والمهارات التكنولوجية

ومهارة ، ومهارة إدارة التقويم، ومهارة إدارة الاجتماعات، لاتصالومهارة ا، ومعيقات والريادة

 . اتخاذ القرارات

لقيادة ( إلى معرفة اثر فاعلية المهارات الإدارية ل2016دراسة الغامدي ) بينما هدفت

 ، ييرارة التغإد، تالتربوية في إنجاح العملية التربوية و التعليمية  فيما يتعلق بمهارة إدارة الوق

ي هج الوصفوقد استخدم الباحث المن، وادارة ضغوط العمل، وادارة الاجتماعات، ارة الاتصالواد

د سينه وقع وتحالتحليلي من اجل الوصول الى نتائج تسهم في تحديد الوسائل الملائمة لتطوير الواق

 مة فيتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري مدارس المرحلة الابتدائية في منطقة مكة المكر

معها ا من مجت( أما عينة الدراسة فقد تم اختياره800لمملكة العربية السعودية والبالغ عددهم )ا

 ،ةأما عن أدوات الدراسة فتمثلت في الاستبان مدير(، 160بطريقة عشوائية طبقية بلغت)

 يدارية فت الإوالمقابلة الشخصية مع مشرفي الإدارة المدرسية لمعرفة فاعلية المهارا ،والملاحظة

تربوية يادة الأن المهارات الإدارية لدى الق: نتائج أهمها إلىالميدان التربويوقد توصل الباحث 

 لصباحاعلى طابور  الإشرافالتعليمية بإدارة الوقت حيث استخدامها من قبل المديرين ومنها 

منها تقديم تغيير ورة الوبداية الدوام ونهايته والمهارات الإدارية لدى القيادة التربوية التعليمية بإدا

ية لدى داروالمهارات الإلبةمبادرات ومقترحات جديدة للتحفيز الذهني من قبل مديري المدارس للط

ملية جاح العإن لىإالقيادة التربوية والتعليمية بإدارة الاتصال بين مديري المدارس والمعلمين تؤدي 

تستخدم وتماعات الاج ية والتعليمية بإدارةالتعليمية التربوية والمهارات الإدارية لدى القيادة التربو

اع حرص مديري المدارس على تدوين جميع القرارات الصادرة في الاجتم، من قبل المديرين

 . بصورة
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 الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها  ثالثاً: ملخص

 : ما يلي إلىمن خلال اطلاع الباحثة على الدراسات السابقة يمكن التوصل 

 -: أهداف الدراسات السابقة ىإلبالنسبة 

 المدارس والقادة التربويين مديريتعرف درجة ممارسة  إلىهدفت بعض هذه الدراسات 

ينولا  ( اك2011والملا ) (،2005والشراري ) (،2000للمهارات الإدارية مثل دراسة دودللي )

 .(2016والغامدي ) (2004( والعبدللات )2015وجبريل ) (،2015وعضيبات ) (2013)

 ل دراسةالمدارس مث مديريالكفايات الإدارية لدى  إلىالتعرف  إلىفيما هدفت دراسات أخرى 

( ، 2010(، عودة )2005( و يدك )2002زولر ) (2000دوفيرتي)و ( 1998جونسون )

 (. 2015الشريف )، (2012المجالي )

ئف والوظاكما صممت دراسات تسعى الى تقديم اختبار معمق للأنماط الإدارية والخصائص 

 (2004مثل دراسة جونسون )

 (2015) كما ركزت دراسات على إعداد برامج تدريبية للمهارات الإدارية، مثل دراسة جبريل

 (.2005ودراسة أبو غزالة )

ي تخدمت فلتي استباينت العينات ا، فقد بالنسبة الى العينات التي استخدمتها الدراسات السابقةو

ثل مالمدارس  مديريتخدمت بعض الدراسات السابقة عينات من فبينما اس، الدراسات السابقة

( (1998 دراسة دودلي( (2000 جونسون( دراسة (ودراسة (.2005أبو غزالة ) ،(1998

 دراسة جونسون

بينما  (.2016( والغامدي )2015الشريف )، (2013(، دراسة اكينولا  )2011الملا )

رى بينما استخدمت دراسات أخ، جامعيين تربية وأساتذة مديري( 2002تضمنت دراسة زولر )

ة عود، (2004( والعبدللات )2005، عينات من المعلمين مثل دراسة دراسة )الشراري

( 2005في حين تضمن دراسة يدك ) (.2015عضيبات )( و2012(، دراسة المجالي )2010)

 (.2015ومعلمين مثل دراسة جبريل ) مديريوتضمنت دراسات أخرى ، وريساء أقسام مديري
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وتم الاستفادة من الدراسات السابقة في مجالات عديدة تتعلق بإعداد الدراسة الحالية وأهمها ما 

 : يلي

نتائج فسير التوالاستفادة في ، والاستفادة من الإطار النظري، تحديد أدوات الدراسة المستخدمة

ليب دمة والأساوالتعرف على المناهج المستخ، عينة البحث إليها، وتحديدالتي تم التوصل 

 . الإحصائية

في  لتعليمبأنها بحثت في دور وزارة التربية وا، وتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

على  ة سابقةحيث لم تقم أي دراس، ومديرات محافظة الزرقاء مديريتنمية المهارات الإدارية لدى 

رة ار وزاة علمية تتعلق بأدوكما حاولت الدراسة الحالية توفير مرجعي، حد علم الباحثة بذلك

 . المدارس مديريالتربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى 
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 الفصل الثالث

 الإجراءاتالطريقة و

م لتي تا، وعينتها وأداة الدّراسة هاتناول هذا الفصل وصفًا لمنهجية الدّراسة، ومجتمع

لتي اائية والإجراءات والطرق الإحص اهوثبات هااستخدامها والإجراءات اللازمة للتحقق من صدق

 . تم استخدامها في تحليل البيانات للوصول إلى معرفة نتائج هذه الدّراسة

 منهج الدّراسة  

 . اتبعت الدّراسة المنهج الوصفي المسحي لملاءمته طبيعة الدّراسة

 : مجتمع الدّراسة

 زرقاءة في محافظة التكون مجتمع الدّراسة من جميع مديري ومديرات المدارس الحكومي

ب ( مديرًا ومديرة، حس345م. والبالغ عددهم ) 2018/2019للفصل الدراسي الأول للعام 

  (.2018، لسنة)إحصائيات وزارة التربية والتعليم

 عينة الدّراسة 

ديرات من مديري و م، ( مديرًا ومديرة192تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )

فراد ( يوضح توزع أ1) الدراسة، والجدول( من مجتمع %56) ، وبنسبةالزرقاءتربية محافظة 

 . عينة الدّراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 خبرةنوات التوزع أفراد عينة الدّراسة حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وس: (1جدول )

 النسبة عددال الفئات 

 48.4 93 ذكر الجنس

 51.6 99 أنثى 

 13.5 26 بكالوريوس المؤهل العلمي

 86.5 166 دراسات عليا 

 20.8 40 سنوات 10اقل من  الخبرة

 79.2 152 سنوات فأكثر 10من  

 100.0 192 المجموع 
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 : أداة الدّراسة

تعلق الأول م مجالات، المجالأداة لقياس متغيرات الدّراسة تكونت من ثلاثة  تم تطوير

 ، وتضمنالإدراكيةوالمجال الثاني متعلق بالمهارات ، ( فقرة15نية وتضمن )بالمهارات الإنسا

جوع إلى ( فقرة، وذلك بالر15والمجال الثالث متعلق بالمهارات الفنية، وتضمن )، فقرة (15)

 ( والشراري2004الأدب النظري والدراسات السابقة ومنها دراسات كل من العبداللات )

 : ( وتكونت الأداة من جزأين2015( و عضيبات )2011) ( والملا2010( وعودة )2005)

مؤهل س، والالمعلومات الديموغرافية اللازمة عن المستجيب وهي )الجن اشتمل على: الجزء الأول

 العلمي، وسنوات الخبرة (.

( فقرة لقياس 45قياس دور الوزارة في تنمية المهارات الإدارية مكونة من ) : أداةالثانيالجزء 

والمجال  الإنسانية (، الأول)المهاراتالمجال : الإدارية موزعة على ثلاثة مجالات المهارات

 الثاني )المهارات الإدراكية(، والمجال الثالث)المهارات الفنية (.

قراته الدراسة، بإعطاء كل فقرة من ف ماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أداةتم اعتوقد 

درجة ببدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، , كبيرة جدابدرجة درجة واحدة من بين درجاته الخمس )

 ( على الترتيب.1، 2، 3، 4، 5( وهي تمثل رقمياً )قليلة، بدرجة قليلة جدا

 صدق أداة الدراسة 

ن موذلك بعرضها على عدد  ،تم التحقق من صدق أداة الدّراسة بطريقة الصدق الظاهري

، وعلم صولوالأ أساتذة الإدارة التربوية ( عشرة محكمين من10أساتذة المحكمين والبالغ عددهم )

 النفس التربوي من 

جة يث درحأساتذة الجامعات الأردنية، وقد طلب من المحكمين تنقيح ومراجعة الاستبانة من 

ذف ح، أو وضوح الفقرات، وجودة الصياغة اللغوية ودرجة انتمائها للمجال الذي تقيسه، وتعديل

ين لمحكمق الهدف من الاستبانة. حيث جمعت البيانات من اأي فقرة يرى المحكمون أنها لا تحق

عض بوصياغة ، واستقرت جميع آراءهم وفق ما هو عليه باستثناء تعديل في طول بعض الفقرات

 (.  2لحق )مالفقرات، وإعادة ترتيب المهارات، لتصبح في صورتها النهائية بعد التحكيم كما في 
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 ثبات أداة الدراسة:

 حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسبأداة الدراسة، فقد تم  للتأكد من ثبات 

اخ ألفا وثبات ( يبين معامل الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونب2معادلة كرونباخ ألفا، والجدول )

 الإعادة للمجالات والأداة ككل واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.

 لكليةلدرجة الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات وامعامل الاتساق ا: (2جدول )

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال

 0.92 0.89 المهارات الإنسانية

 0.90 0.92 المهارات الإدراكية

 0.92 0.90 المهارات الفنية

 0.96 0.94 الدرجة الكلية

 

 المعالجة الإحصائية

سة على النحو ( لتفريغ البيانات للإجابة عن أسئلة الدّرا SPSS)الإحصائي تم استخدام البرنامج 

 : الآتي

تم ولحسابية والانحرافات المعيارية، تم استخدام المتوسطات ا: للإجابة عن الأول والثالث -

 . استخدام اختبار)ت(

، عياريةلملإجابة عن السؤالين الثاني والرابع: تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات ال -

 وتم استخدام اختبار )ت(.

تكون لعينة وللتعرف على درجة التقدير، اعتمدت الباحثة المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد ال

ية، الحساب وسطاتمؤشرًا على درجة التقدير بالاعتماد على المعيار التالي في الحكم إلى تقدير المت

عادلة ى المبالاعتماد عل (متدني، متوسط، عاليثة مستويات )وذلك بتقسيم درجات التقدير إلى ثلا

 . وهي معيار التصحيح ،التالية
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 (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )

 (3عدد الفئات المطلوبة )        

     5-1   =1.33 

       3 

 إلى نهاية كل فئة. (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

 : ليومن ثم أصبحت التقديرات كالتا

 متدنيًامؤشرًا  2.33 -1.00من 

 متوسطًامؤشرًا  3.67 -2.34 من

 ا عاليًامؤشرً 5.00 -3.68 من

 : إجراءات الدّراسة

ر تطوي . تموالدراسات السابقةبعد اطلاع الباحثة على الأدب النظري المتعلق بالموضوع 

راسة نة الدّد عياختيار أفراأداة الدراسة وبعد استخراج دلالات الصدق والثبات لها، قامت الباحثة ب

 300يع م توزتوتم توزيع الأداة عليهم وبعد جمع الاستبيانات تم تحليلها واستخراج النتائج حيث 

 (.%57( استبانة بنسبة )192استبانة واسترجع منها )

 الدّراسة:متغيرات  

 : المتغيرات الديمغرافية )الوسيطة ( وهي :أولًا

 أ.الجنس وله فئتان :

 . أنثى2               . ذكر 1

 : مستويانب.المؤهل العلمي: وله 

 . دراسات عليا 2. بكالوريوس          1

 ج. الخبرة ولها مستويان 

 سنوات فأكثر  10. 2سنوات     10. أقل من 1
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 المستقل:ثانيًا: المتغير 

ي رس فلمدادور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى مديري ومديرات ا

 محافظة الزرقاء 

 ثالثًا: المتغير التابع:

 الزرقاء.تنمية المهارات الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس في محافظة 
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 لفصل الرابعا

 عرض نتائج الدرّاسة

  :لآتيتناول هذا الفصل عرضًا لنتائج الدّراسة وفقًا لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو ا

 ؤال الأول: النتائج المتعلقة بالس

 س فيالمدار يراتما دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى مديري ومد

 تربية محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم؟ مديرية

المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  

ارية ت الإدرة التربية والتعليم في تنمية المهارادور وزا ستجابات أفراد عينة الدراسة حوللا

 يوضح ذلك. (3)والجدول ،مدارس محافظة الزرقاء مديريل

 ة حولة الدراسستجابات أفراد عينلاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (3جدول )

رتبة ملزرقاء اظة مدارس محاف مديريدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل

 تنازلياً 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 متوسط 75. 3.35 المهارات الإدراكية 2 1

 متوسط 77. 3.16 المهارات الفنية 3 2

 متوسط 83. 2.97 المهارات الإنسانية 1 3

 متوسط 72. 3.16 الدرجة الكلية  

  

 دارية لدىوى دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإأن مست( 3يبين الجدول )

 لأداةلمديري ومديرات مدارس مديرية تربية الزرقاء كان متوسطا، حيث حصلت الدرجة الكلية 

 المهارات حيث جاءت، .(72( وانحراف معياري )3.16) ككل المتوسط الحسابي للأداة على

ت الإنسانية ، بينما جاءت المهارا(3.35)متوسط حسابي بلغ بأعلى في المرتبة الأولى  الإدراكية

  (.2.97في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  

 :ذلك ظهر( ت6، 5، 4)والجداول، ، والفنية(نسانيةوالإدراكية المجالات )الإكل على فقرات 
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 المهارات الإنسانية الأول: المجال

انية الإنس مهاراتالالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات: (4جدول )

 مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 1 

 تشجع وزارة التربية والتعليم مديري ومديرات
 المدارس على العمل بروح الفريق وتحفزهم على

 الإنجاز.

 عالي 1.07 3.69

2 5 
تحرص الوزارة على إلمام مديري ومديرات 

 المدارس بأخلاقيات المهنة. 
 متوسط 1.02 3.62

3 3 
تحرصا الوزارة على إكساب مديري ومديرات 

 المدارس المقدرةعلى الاتصال الفعال. 
 متوسط 99. 3.36

4 6 
 يريالوزارة حرية العبادة في أوقاتها لمد تراعي

 ومديرات المدارس، ومناسباتهم الدينية. 
 متوسط 1.22 3.17

5 14 
توجها لوزارة مديري ومديرات المدارس على 

 حل الصراعات بطرق عادلة. 
 متوسط 1.03 3.16

6 4 
تتعامل الوزارة مع أخطاءمديري ومديرات 

 المدارس بمهنية وشفافية. 
 متوسط 1.11 3.09

7 15 

تحترم الوزارة آراء مديري ومديرات المدارس 
ومناقشتهم فيها للوصول الى اتفاق مشترك 

 بينهم. 

 متوسط 1.14 3.03

8 2 
تعزز الوزارة ثقة مديري ومديرات المدارس 

 بأنفسهم من خلال المكافآت. 
 متوسط 1.21 2.98

9 12 
ح تحرص الوزارة على بناءجو من الثقة والانفتا

 ا وبين مديري ومديرات المدارس. بينه
 متوسط 1.18 2.94

10 11 
توفر الوزارة العديد من الخدمات الصحية 

 والاجتماعيةلمديري ومديرات المدارس.
 متوسط 1.38 2.90

11 13 
تحرص الوزارةعلى المحافظةعلى مصالح مدير 

 يومديرات المدارس.
 متوسط 1.26 2.86

12 9 

دل الاجتماعي لتباتفعل الوزارة مواقع التواصل 
العلاقات والمعارف بين مديري ومديرات 

 المدارس. 

 متوسط 1.26 2.80

13 10 

تشارك الوزارة مديري ومديرات المدارس 
ين بعدتقاعدهم بتقديم خبراتهم وتجاربهم للمدير

 الذين على رأس عملهم

 متوسط 1.33 2.57

14 7 
تقيم الوزارة نواد ترفيهية لمديري ومديرات 

 . المدارس
 متدني 1.24 2.26

15 8 
تنظم الوزارة برامج ترفيهية وأنشطة ورحلات 

 لمديري ومديرات المدارس. 
 متدني 1.25 2.15

 متوسط 83. 2.97 المهارات الإنسانية  
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( أن مستوى دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإنسانية لدى مديري 4يبين الجدول )

المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما وأن  ة تربية الزرقاء كان متوسطا،ومديرات مدارس مديري

تشجع وزارة التربية والتعليم والتي تنص على"( 1رقم ) ة، حيث جاءت الفقر(3.69-2.15بين )

في المرتبة الأولى " مديري ومديرات المدارس على العمل بروح الفريق وتحفزهم على الإنجاز

تحرص والتي تنص على"( 5رقم ) ةالفقرتلاها في المرتبة الثانية ، (3.69وبمتوسط حسابي بلغ )

، (3.62وبمتوسط حسابي بلغ )" الوزارة على إلمام مديري ومديرات المدارس بأخلاقيات المهنة. 

تحرص الوزارة على إكساب مديري والتي تنص على"( 3رقم ) ةالفقروجاءت في المرتبة الثالثة 

بينما جاءت ، (3.36وبمتوسط حسابي بلغ )" الاتصال الفعال. ومديرات المدارس المقدرة على 

تنظم الوزارة برامج ترفيهية وأنشطة ورحلات لمديري ومديرات "ونصها ( 8)رقم  ةالفقر

وبلغ المتوسط الحسابي لمجال  .(2.15بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" المدارس

 (.2.97ككل ) المهارات الإنسانية

 : المهارات الإدراكيةلثانيالمجال ا

 اكيةالإدر مهاراتالالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات: (5جدول )

 مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 23 
 بالوصف المدارس ومديرات مديري الوزارة تزود

 . مدارسهم في للعاملين الوظيفي
 عالي 1.14 3.69

2 18 
 مديرو يعدها التي والسجلات الخطط الوزارة تتابع

 لمدارس. ومديرات
 متوسط 1.04 3.60

3 16 
 بلتدري تدريبية ورشاً والتعليم وزارةالتربية تعقد

 المناسبة. لإعدادالخطط المدارس ومديرات مديري
 متوسط 1.04 3.55

4 26 
 بالأنظمة لمدارسا ومديرات مديري تزودالوزارة
 . بوظيفتهم لهاعلاقة التي والتعليمات

 متوسط 1.16 3.50

5 27 
 رسالمدا ومديرات لمديري الأداء معايير تحددالوزارة

 . تقييمهم وطرق
 متوسط 1.02 3.49

6 22 
 أهمية المدارس ومديرات لمديري الوزارة توعح

 . المجتمعية الشراكة
 متوسط 1.05 3.44

7 28 
 خطط لمدارسا ومديرات إعدادمديري ةالوزار تتابع

 . الأزمات لإدارة
 متوسط 1.03 3.37
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7 24 
 لدى بكفاءة الاجتماعات إدارة مهارة الوزارة تنمي

 . المدارس ومديرات مديري
 متوسط 1.08 3.27

9 17 
 تحليل في المدارس ومديرات مديري الوزارة تساعد

 . يواجهونها التي المختلفة التربوية المواقف
 متوسط 1.01 3.26

10 20 
 تكوين على المدارس ومديرات مديري الوزارة تساعد
 . لمدارسهم مستقبلية رؤية

 متوسط 1.12 3.24

11 29 

 ومديرات مديري ومهارات معارف الوزارة تنمي
 في التغذيةالراجعة من للاستفادة المدارس

 . عمليةالتقويم

 متوسط 1.05 3.21

12 21 
 الأفكار على المدارس يراتومد مديري الوزارة تشجع

 والابتكارية. الإبداعية
 متوسط 1.16 3.19

13 25 
 المدارس ومديرات مديري إدراك الوزارةعلى تحرص
 . المتعددة الإدارات بين التنظيمية للعلاقات

 متوسط 1.06 3.18

14 19 

 المدارس ومديرات مديري إكساب إلىالوزارة تسعى
 غير للمشكلات لةبدي استراتيجيات وعع على المقدرة

 . المتوقعة

 متوسط 1.00 3.15

15 30 
 المدارس ومديرات مديري إكساب إلى الوزارة تسعى
  يمة.الآراءالسل  إلى والوصول الحلول في التفنن زيادة

 متوسط 1.14 3.07

 متوسط 75. 3.35 المهارات الإدراكية  
  

لإدراكية ي تنمية المهارات اأن مستوى دور وزارة التربية والتعليم ف( 5يبين الجدول )

 ابية قدالمتوسطات الحسأن  ، ولدى مديري ومديرات مدارس مديرية تربية الزرقاء كان متوسطا

ة تزود الوزاروالتي تنص على"( 23رقم ) ة، حيث جاءت الفقر(3.69-3.07تراوحت ما بين )

 بمتوسطوتبة الأولى في المر" مديري ومديرات المدارس بالوصف الوظيفي للعاملين في مدارسهم 

ع الوزارة تتابوالتي تنص على"( 18رقم ) ةالفقر، تلاها في المرتبة الثانية (3.69حسابي بلغ )

اءت ، وج(3.60وبمتوسط حسابي بلغ )" الخطط والسجلات التي يعدها مديرو ومديرات المدارس

رشاً تدريبية والتعليم تعقد وزارة التربية ووالتي تنص على"( 16رقم ) ةالفقرفي المرتبة الثالثة 

بينما ،(3.55وبمتوسط حسابي بلغ )" لتدريب مديري ومديرات المدارس لإعداد الخطط المناسبة

دة تسعى الوزارة الى إكساب مديري ومديرات المدارس زيا"ونصها ( 30)رقم  ةجاءت الفقر

 .(3.07لغ )ابي ببالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حس" التفنن في الحلول والوصول الى الآراء السليمة

 (.3.35ككل ) الإدراكيةالمهارات وبلغ المتوسط الحسابي لمجال 
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 الفنية المهارات: لثالثا المجال

 ةالفني مهاراتالالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات: (6جدول )

 مرتبة تنازلياً 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 عياريالم

 المستوى

1 36 
 على المدارس ومديرات مديري الوزارة تشجع

 . رانياللمديرالمتميز الملكة بجائزة المشاركة
 متوسط 1.10 3.58

2 33 

 على المدارس ومديرات مديري الوزارة توجه
 لايؤثرعلى بشكل النفقات في الاقتصاد مراعاة
 . المدرسة أهداف

 متوسط 1.12 3.45

 متوسط 1.16 3.40 . يةالمدير في مدرسة لكل بيانات قواعد الوزارة تعد 42 3

4 34 
 في فرصة المدارس ومديرات مديري الوزارة تمنح
 . السلطات تفويض مجال

 متوسط 1.04 3.27

5 35 
 على المدارس ومديرات مديري الوزارة تدرب

 . التكنولوجياالحديثة استخدام
 متوسط 1.11 3.20

6 32 

 ومديرات مديري بإكسا الى الوزارة تسعى
 أعمالهم ممارسة في يستخدمونها أساليب المدارس
 المختلفة التربوية المواقف ومواجهة

 متوسط 1.01 3.16

7 45 

 مديري لدى المقدرة تنمية على الوزارة تحرص
 كل عن المسؤولية تحمل على المدارس ومديرات

 عاتقهم. على مايقع

 متوسط 1.17 3.15

8 43 
 على المدارس ومديرات مديري الوزارة تطلع

 الإداري العمل في المحلية التجارب
 متوسط 1.14 3.12

9 44 
 تعقدها التي الدورات تكون بأن الوزارة تراعي
 . الفعلية مديريال حاجات مع تتناسب

 متوسط 1.15 3.11

10 38 
 للمشاركة المدارس ومديرات مديري الوزارة تدفع

 . التطويرية والمؤتمرات والندوات بالورش
 متوسط 1.03 3.08

11 40 

 والأدوات المصادر توفير على الوزارة تعمل
 امهامهم لتنفيذ اللازمة المدارس ومديرات لمديري

 . لإداريةا

 متوسط 1.04 3.06

12 31 
 ومديرات مديري والتعليم التربية وزارة تشرك

 القرارات. صناعة في المدارس
 متوسط 1.10 2.99

13 39 
 على المدارس ومديرات مديري الوزارة تدرب
 . الاختبارات نتائج تحليل طرق

 متوسط 1.11 2.98

14 41 

 ومديرات لمديري تدريبية برامج الوزارة تعقد
 مختبرات في المتبعة المهارات حول المدارس
 . المدرسة

 متوسط 1.173 2.93
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15 37 
 ديثةالح توفيرالأجهزةالالكترونية على الوزارة تعمل

 . لمدارسا ومديرات لمديري
 متوسط 1.13 2.90

 متوسط 77. 3.16 المهارات الفنية  

( أن مستوى دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الفنية لدى 6يبين الجدول ) 

قد  المتوسطات الحسابية أنمديري ومديرات مدارس مديرية تربية الزرقاء كان متوسطا، و 

ة تشجع الوزاروالتي تنص على"( 36رقم ) ةت الفقر، حيث جاء(3.58-2.90تراوحت ما بين )

لأولى ارتبة في الم" مديري ومديرات المدارس على المشاركة بجائزة الملكة رانيا للمدير المتميز

توجه لى"عوالتي تنص ( 33رقم ) ةالفقر، تلاها في المرتبة الثانية (3.58وبمتوسط حسابي بلغ )

اف ى أهداعاة الاقتصاد في النفقات بشكل لا يؤثر علالوزارة مديري ومديرات المدارس على مر

التي و( 42رقم ) ةالفقر، وجاءت في المرتبة الثالثة (3.45وبمتوسط حسابي بلغ )" المدرسة 

، (3.40وبمتوسط حسابي بلغ )" تعد الوزارة قواعد بيانات لكل مدرسة في المديريةتنص على"

الحديثة  ارة على توفير الأجهزة الالكترونيةتعمل الوز"ونصها ( 37)رقم  ةبينما جاءت الفقر

سط وبلغ المتو .(2.90بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" لمديري ومديرات المدارس

 (.3.16ككل ) الفنيةالمهارات الحسابي لمجال 

 السؤال الثاني:النتائج المتعلقة 

فراد عينة أفي استجابات  (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

فظة ارس محامد مديريالدراسة حولدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل

 الزرقاء تعزى لمتغير الجنس؟

 المعياريةاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  للإجابة عن هذا السؤال 

 ديريمارية لالإد بية والتعليم في تنمية المهاراتأفراد عينة الدراسة حولدور وزارة التر لاستجابات

 لحسابيةاولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات حسب متغير الجنس، مدارس محافظة الزرقاء 

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، تم استخدام اختبار "ت"



www.manaraa.com

 

 

75 
 

لى الجنس عالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر : (7جدول )

دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية  ستجابات أفراد عينة الدراسة حوللا

 مدارس محافظة الزرقاء مديريل

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 المهارات الإنسانية
 235. 190 1.192 869. 3.05 93 ذكر

    800. 2.90 99 أنثى

 المهارات الإدراكية
 068. 190 1.838 740. 3.45 93 ذكر

    758. 3.25 99 أنثى

 المهارات الفنية
 034. 190 2.130 793. 3.28 93 ذكر

    741. 3.05 99 أنثى

 الدرجة الكلية
 064. 190 1.864 736. 3.26 93 ذكر

    697. 3.07 99 أنثى

 

تعزى لأثر  (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (7دول )يتبين من الج 

صالح لفروق في جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، باستثناء المهارات الفنية، وجاءت ال الجنس

 .الذكور

 السؤال الثالث:النتائج المتعلقة 

فراد عينة أبات في استجا (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

فظة ارس محامد يمديردور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل الدراسة حول

 ؟المؤهل العلميالزرقاء تعزى لمتغير 

 المعياريةاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  للإجابة عن هذا السؤال 

ارية ت الإدتربية والتعليم في تنمية المهارادور وزارة ال أفراد عينة الدراسة حول لاستجابات

بين  ولبيان الفروق الإحصائية، المؤهل العلميحسب متغير مدارس محافظة الزرقاء  مديريل

 وضح ذلك.ي (8)ولاوجد، المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت"
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ستجابات أفراد عينة على لا مؤهل العلميالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر ال: (8جدول )

 مدارس محافظة الزرقاء مديريالدراسة حولدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل

 العدد المؤهل العلمي 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

المهارات 
 الإنسانية

 059. 190 1.899 736. 3.26 26 بكالوريوس

    842. 2.93 166 دراسات عليا

المهارات 
 الإدراكية

 094. 190 1.686 538. 3.58 26 بكالوريوس

    778. 3.31 166 دراسات عليا

المهارات 
 الفنية

 033. 190 2.143 598. 3.46 26 بكالوريوس

    789. 3.11 166 دراسات عليا

 الدرجة الكلية
 038. 190 2.092 560. 3.43 26 سبكالوريو

    735. 3.12 166 دراسات عليا

  

 تعزى لأثر (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (8يتبين من الجدول )

 في جميع المجالات، باستثناء المهارات الفنية، وجاءت الفروق لصالح المؤهل العلمي

في  المؤهل العلميتعزى لأثر  (α  =0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية البكالوريوس، و

 الدرجة الكلية، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس.

 السؤال الرابع:النتائج المتعلقة 

أفراد عينة  في استجابات (α ≤ 0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

فظة ارس محامد يمديرالإدارية ل دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الدراسة حول

 ؟سنوات الخبرةالزرقاء تعزى لمتغير 

 المعياريةاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  للإجابة عن هذا السؤال 

 ديريمارية لالإد أفراد عينة الدراسة حولدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات لاستجابات

ة الحسابي ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات، الخبرةمتغير  حسبمدارس محافظة الزرقاء 

 ( يوضح ذلك.9والجدول)، تم استخدام اختبار "ت"
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على  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" لأثر الخبرة: (9جدول )

لمهارات الإدارية دور وزارة التربية والتعليم في تنمية ا ستجابات أفراد عينة الدراسة حوللا

 مدارس محافظة الزرقاء مديريل

 العدد الخبرة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة

 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

المهارات 
 الإنسانية

 007. 190 2.725 698. 3.29 40 سنوات 10اقل من 

    850. 2.89 152 سنوات فأكثر 10

المهارات 
 الإدراكية

 87. 190 152.- 671. 3.33 40 سنوات 10ن اقل م

    777. 3.35 152 سنوات فأكثر 10

المهارات 
 الفنية

 28. 190 1.078 704. 3.28 40 سنوات 10اقل من 

    791. 3.13 152 سنوات فأكثر 10

الدرجة 
 الكلية

 17. 190 1.370 623. 3.30 40 سنوات 10اقل من 

    742. 3.12 152 سنوات فأكثر 10

  

 لأثرتعزى  (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (9يتبين من الجدول )

ءت ، وجافي جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، باستثناء المهارات الانسانية سنوات الخبرة

 سنوات. 10الفروق لصالح اقل من

 



www.manaraa.com

 

 

78 
 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

نمية تم في دور وزارة التربية والتعليائج الدراسة المتعلقة بيتضمن هذا الفصل مناقشة نت

ما ك ،نظرهمالمهارات الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس في تربية الزرقاء من وجهة 

 يتضمن التوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة:

 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ارس ات المدمديروبية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى مديري وزارة الترما دور

 "؟تربية محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم مديرية في

دارية رات الإدور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهانتائج هذا السؤال إلى أنّ  أشارت

ستوى بمجاء  ن وجهة نظرهمتربية محافظة الزرقاء ممديرية لدى مديري ومديرات المدارس في 

لاه في بدرجة متوسطة, ت الأولى" في المرتبة الإدراكيةمتوسط(, حيث جاء مجال "المهارات )

هارات المال "ثة مج", وبدرجة متوسطة, تلاه في المرتبة الثالالمهارات الفنيةالمرتبة الثانية مجال "

مية تنفي  زارة التربية والتعليمدور و أن" بدرجة متوسطة. وهذه النتيجة تشير إلى الإنسانية

ة وزار المهارات الإدارية لدى مديري ومديرات المدارس ليس كافياً, وقد يعزى ذلك إلى ثقة

م ذلك بحكو, انيةوالإنسوالفنية  الإداريةالتربية والتعليم بمديري المدارس وبقدراتهم في المجالات 

لى عهم لشروط صارمة حتى يصلوا إ, وخضووالإداريخبراتهم الطويلة في المجال التدريسي 

ي فسيطاً عالية, ويكون دور الوزارة ب إداريةمركز مدير المدرسة, لذلك فهم يمتلكون مهارات 

 . تحسين هذه المهارات

كفايات ( والتي بينت أن درجة توافر ال2010عودة ) هذه النتائج مع نتائج دراسةوتتفق 

 سطة.ت متوافظة مأدبا من وجهة نظر المعلمين كانالإدارية لدى مديري المدارس الأساسية في مح

الريادة  ( والتي بينت أن واقع المهارات2015جبريل ) هذه النتائج مع نتائج دراسةكما تتفق 

راسة دهذه النتائج مع نتائج  وتختلف متوسطا.الإدارية لدى مديري المدارس الحكومية كان 

مهامهم مديري ومديرات المدارس الأساسية لأن درجة ممارسة , والتي بينت (2004العبدللات )

 التي بينت ( و2005تختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة يدك )و الإدارية والفنية كانت مرتفعة.
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أن مديري التربية والتعليم في الأردن يمارسون الكفايات الإدارية المعاصرة بدرجة نتائجها 

 .ام في مديرياتهمعالية من وجهة نظرهم ومن وجهة نظر ريساء الأقس

سط, توى متووبمس الأولىوالذي جاء في المرتبة  "الإدراكية"المهارات فيما يتعلق بمجال و

يرات تزود الوزارة مديري ومدوتنص على " الأولى( على المرتبة 23قد حصلت الفقرة رقم )و

ذا في ه " وبمستوى عالي, وهي الفقرة الوحيدةالمدارس بالوصف الوظيفي للعاملين في مدارسهم

ة, المجال التي حصلت على مستوى عالي, أما باقي الفقرات فقد حصلت على مستويات متوسط

ذلك و اريينإد أوالوظيفي سواء من معلمين  هموصفالعامليين بوقد تُعزى هذه النتيجة إلى معرفة 

لتزويد الوزارة المدارس بالوصف الوظيفي بإستمرار، وحرصها على عرضه على مواقعها 

ث , حييفيالوظ ترونية، وتقييمهم بناءا على مدى تنفيذهم للمهام الموكلة لهم من خلال الوصفالإلك

ام المه يحتاج المدير هذه المعلومات ليعرف صلاحيات ووظيفة كل موظف لديه, وليستطيع توزيع

 عليمية والتيتعلق بهذه المهام. لذلك تهتم وزارة الترب أوالتباسمشكلات  أيةعليهم, دون حصول 

ي فملين بتزويد مديري المدارس بمحافظة الزرقاء وغيرها من المحافظات بالوصف الوظيفي للعا

عِدها مديرو تتابع الوزارة الخطط والسجلات التي يُ( وتنص على "18تلاها الفقرة رقم )مدارسهم. 

الخطط  إن" وبمستوى متوسط, وقد تُعزى هذه النتيجة المتوسطة إلى ومديرات المدارس

يم في التعلوت التي يُعدها مديرو المدارس يتم الاطلاع عليها من خلال مديرية التربية والسجلا

م تحيث  مختصين بمتابعة هذه الخطط والسجلات وموظفينمحافظة الزرقاء, إذ تتواجد لجان 

جودة  , ولضمان(2016استحداث وحدة المساءلة والجودة في وزارة التربية والتعليم في سنة )

تربية مديري المدارس في محافظة الزرقاء, حيث تعتمد وزارة ال إعمالابة على العمل والرق

زارة ة الووالتعليم على مديرياتها في المحافظات للاطلاع على هذه الخطط والسجلات, وعند حاج

لزم. يكل ما من الخطط والسجلات فإن مديرية التربية والتعليم تقوم بتزويدها ب أيللاطلاع على 

رات تسعى الوزارة إلى إكساب مديري ومدي( والتي تنص على "30علق بالفقرة )أما فيما يت

 لأخيرةاتبة " فقد حصلت على المرالمدارس زيادة التفنن في الحلول والوصول إلى الآراء السليمة

خلال  رس منوبمستوى متوسط, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى أن هذه المهارات يكتسبها مديرو المدا

تخاذ خاصة بارات الالمختلفة, ومنها الدو الإداريةريبية التي يلتحقون بها في المجالات الدورات التد

لبديل تيار اوطرق حل المشكلات والمتعلقة بتحليل المشكلة ووضع البدائل واخ الإداريةالقرارات 

 ة., وبذلك يستطيع مديرو المدارس الوصول إلى الحلول المختلفة والآراء السليمالأفضل
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والذي جاء في المرتبة الثانية وبمستوى متوسط,  "المهارات الفنية"يما يتعلق بمجال أمّا ف

( على 36فقد حصل جميع فقرات هذا المجال على مستويات متوسطة, حيث حصلت الفقرة رقم )

تشجع الوزارة مديري ومديرات المدارس على المشاركة بجائزة وتنص على " الأولىالمرتبة 

" وبمستوى متوسط يكاد يكون قريباً من المستوى العالي, وتُعزى هذه المتميز الملكة رانيا للمدير

النتيجة إلى سعي الوزارة للوصول بمديري المدارس إلى مستوى متميز, وذلك من خلال توزيع 

بجائزة الملكة المنشورات والتعليمات والخطابات على مديري المدارس لتشجيعهم على الاشتراك 

يز, حيث يساعد امتلاك مديري المدارس للمعلومات حول الجائزة على العمل رانيا للمدير المتم

وعند الاشتراك بجائزة الملكة رانيا  ,الديوب للتميز والانجاز, وتحقيق متطلبات الاشتراك بالجائزة

( 33تلاها الفقرة رقم ) للمعلم والمدير المتميز فإنها تفتح له أفاق جديدة، تدعم مسيرته المهنية ،

توجه الوزارة مديري ومديرات المدارس على مراعاة الاقتصاد في النفقات بشكل لا على " وتنص

" وبمستوى متوسط, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى محاولة الوزارة لزيادة يؤثر على أهداف المدرسة

وعي مديري المدارس بضرورة ترشيد النفقات, وهذا يعني اتخاذ القرارات الرشيدة الصائبة 

يساعد الوزارة  أيضاالعملية التعليمية, وذلك  أهدافالمختلفة لتحقيق  الإنفاقفي أوجه  والشفافة

تعمل الوزارة على توفير ( والتي تنص على "37النفقات. أما فيما يتعلق بالفقرة ) ترشيدعلى 

 الأخيرة" فقد حصلت على المرتبة الأجهزة الالكترونية الحديثة لمديري ومديرات المدارس

 أجهزةتوفر عدم متوسط قريب من المستوى المتدني, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى وبمستوى 

 أعمالهمالكترونية في جميع المدارس, ولا يحتاج مديرو المدارس إلى تحديثها كل عام, كون 

 أجهزةلا تحتاج إلى تقنيات متقدمة جداً, ولهذا فإن مديري المدارس لا يطالبون بتوفير  الإدارية

 أنمشكلات, كما  أيدون  أعمالهمالقديمة والتي تساعدهم على انجاز  الأجهزةتوافر حديثة بسبب 

إلكترونية  بأجهزةوزارة التربية والتعليم تحاول ترشيد نفقاتها, ويُعتبر تزويد مديري المدارس 

 وتتفق هذه النتائج .الوزارةالتي تحتاج إلى ميزانية كبيرة قد لا تستطيع تحملها  الأمورحديثة من 

( والتي بينت أن درجة امتلاك الكفايات التقنية والإدارية لدى مديري 2012مع دراسة المجالي )

تتفق هذه  متوسطة. كماالمدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر معلميهم بدرجة 

( والتي بينت أن درجة امتلاك 2015( وعضيبات )2015النتيجة مع دراسات الشريف )

 المدارس للكفايات الفنية جاءت متوسطة. وممارسة مديري

وى ة وبمستالأخيروفقد جاء في المرتبة الثالثة  "المهارات الإنسانية"أمّا فيما يتعلق بمجال 

 ية تشجع وزارة التربوتنص على " الأولى( على المرتبة 1متوسط, فقد حصلت الفقرة رقم )
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" يق وتحفزهم على الإنجازوالتعليم مديري ومديرات المدارس على العمل بروح الفر

وبمستوى عالي, وهي الفقرة الوحيدة في هذا المجال التي حصلت على مستوى عالي, أما باقي 

الفقرات فقد حصلت على مستويات متوسطة ومتدنية, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى حرص وزارة 

تواصل والتعامل مع امتلاك مديري ومديرات المدارس الحكومية لمهارات الالتربية والتعليم على 

المريوسين وتنسيق جهودهم وتكوين روح الفريق بينهم وحثهم على العمل والانجاز, وذلك من 

خلال الورش التدريبية التي يتم عقدها بين الفينة والأخرى لمديري ومديرات المدارس, وذلك 

المدارس  أهدافلأهمية توافر هذه المهارات لدى مديري المدارس حيث يسهم ذلك في تحقيق 

. تلاها الفقرة ، وانتشار مواقع التواصل الإجتماعي، الذي سهل الكثير من الأعمالبكفاءة وفعالية

" تحرص الوزارة على إلمام مديري ومديرات المدارس بأخلاقيات المهنة( وتنص على "5رقم )

اهتمام وبمستوى متوسط يكاد يكون قريباً من المستوى المرتفع, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى 

الوزارة بأخلاقيات المهنة وضرورة إلمام مديري المدارس بها, حيث يسهم ذلك بالارتقاء 

لمهنة التعليم, وزيادة الرضا الوظيفي لدى المعلمين والعاملين تحت إمرة  الأخلاقيبالمستوى 

ي تنص ( والت8مديري المدارس, وبهذا تتحقق أهداف العملية التعليمية. أما فيما يتعلق بالفقرة )

" فقد حصلت تنظم الوزارة برامج ترفيهية وأنشطة ورحلات لمديري ومديرات المدارسعلى "

وبمستوى متدني, وقد تُعزى هذه النتيجة إلى ضعف اهتمام وزارة التربية  الأخيرةعلى المرتبة 

تركز الوزارة على  إذحتى لمعلمي المدارس,  أووالتعليم بالجانب الترفيهي لمديري المدارس 

 , والتركيز على النفقات الضرورية للمدارس والتي تختص بالجانب التعليمي فقط.الإنفاقرشيد ت

أن الممارسات القيادية والتي بينت  (Zoller , 2002)دراسة زولروتتفق هذه النتائج مع 

مديري التربية والتعليم في اللازمة لبرامج إعداد  الأساسيةمن المهارات  تعتبرانوالاتصال 

( والتي بينت أن مديرات مدارس التعليم العام 2011وتختلف هذه النتائج مع دراسة الملا ).تكساس

 بدرجة عالية(. الإنسانيةبالإحساء يمارسن مهارتي )بناء فرق العمل، والعلاقات 
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي ينص على: 

أفراد عينة  في استجابات (α≤ 0.05)دلالة "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال

فظة ارس محامد يمديردور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل الدراسة حول

 "الزرقاء تعزى لمتغير الجنس؟

ي ف الجنستعزى لأثر  (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم بينت النتائج 

. كورح الذلية، باستثناء المهارات الفنية، وجاءت الفروق لصالجميع المجالات وفي الدرجة الك

ر ول الدوحلا يختلفون في وجهات نظرهم  والإناثمديري المدارس الذكور  أنوهذه النتيجة تعني 

ي فقديرات فس التنجميعاً  أعطوا, فقد الإداريةالمتوسط لوزارة التربية والتعليم في تنمية مهاراتهم 

قد وفنية, مهارات التقديرات أعلى لل أعطواالذكور قد  أن, إلا والإنسانية دراكيةالإمجاليّ المهارات 

وات والند ن مديري المدارس الذكور يستطيعون الاشتراك في ورش العملأتُعزى هذه النتيجة إلى 

تتفق و .راتمن المدي أكثروالدورات التدريبية التي تُقام خارج المدرسة  والمؤتمرات التطويرية

ي درجة فعدم وجود فروق دالة إحصائيا ( والتي بينت 2004لنتيجة مع دراسة العبدللات )هذه ا

مان عاصمة ممارسة مديري ومديرات المدارس الأساسية للمهمات الإدارية والفنية في محافظة الع

م وجود ( والتي بينت عد2015تُعزى لمتغير الجنس.كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة عضيبات )

ة لتربية إحصائيا في درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية الأساسية في مديرية افروق دال

ع ملنتائج هذه ا تتفقكما  والتعليم في محافظة جرش للمهارات الفنية والإدارية تبعاً لمتغير الجنس.

لكفايات ( والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك ا2012دراسة المجالي )

م علميهنية والإدارية لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر مالتق

ج النتائ هذهتختلف  . كماالذكوروجاءت الفروق لصالح تعزى لمتغير الجنس في المهارات الفنية 

افر ( والتي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تو2010عودة ) مع نتائج دراسة

 دارية لمديري المدارس الأساسية تعزى لمتغير الجنس.الكفايات الإ
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي ينص على: 

أفراد عينة  في استجابات (α≤ 0.05)"هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

فظة ارس محامد يمديردور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل الدراسة حول

 المؤهل العلمي؟ الزرقاء تعزى لمتغير

 لميالمؤهل العتعزى لأثر  (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )بينت النتائج 

روق فوجود عدم في الدرجة الكلية، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس, حيث أظهرت النتائج 

ناء في جميع المجالات، باستث ل العلميالمؤهتعزى لأثر  (α  =0.05ذات دلالة إحصائية )

ري جة مديحاوقد تُعزى هذه النتيجة إلى المهارات الفنية، وجاءت الفروق لصالح البكالوريوس, 

 هاداتالمدارس من حملة درجة البكالوريوس إلى اكتساب المهارات الفنية أكثر من حملة الش

ات لندوورش وافهم يستفيدون من ال العليا, وذلك لوجود ضعف لديهم في المهارات الفنية لذلك

تحسين ذلك لووالمؤتمرات التطويرية والدورات التدريبية التي تقدمها وزارة التربية والتعليم, 

وق ذات وجود فر أظهرت( والتي 2005وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الشراري )كفاياتهم الفنية.

فظة ي محاا مديرو المدارس العامة فدلالة إحصائية في المهام الإدارية والفنية التي يمارسه

( والتي 2010عودة ) هذه النتائج مع نتائج دراسةالقريات تعزى لمتغير المؤهل العلمي.كما تتفق 

دارس بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية  في درجة توافر الكفايات الإدارية لمديري الم

( والتي 2012ج مع دراسة المجالي )تتفق هذه النتائكما الأساسية تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

يري دى مدبينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك الكفايات التقنية والإدارية ل

ي فلمي لمؤهل العالمدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير ا

جود و( والتي بينت عدم 2015تختلف هذه النتيجة مع دراسة عضيبات )كما .المهارات الفنية

ة لتربيفروق دالة إحصائيا في درجة امتلاك مديري المدارس الحكومية الأساسية في مديرية ا

 والتعليم في محافظة جرش للمهارات الفنية والإدارية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.
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 الرابع والذي ينص على:  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

أفراد عينة  في استجابات (α≤ 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة "هل توجد فروق 

فظة ارس محامد يمديردور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية ل الدراسة حول

 سنوات الخبرة؟الزرقاء تعزى لمتغير 

نوات ستعزى لأثر  (α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم بينت النتائج 

روق ت الففي جميع المجالات وفي الدرجة الكلية، باستثناء المهارات الانسانية، وجاء الخبرة

برة الأقل مديري المدارس من ذوي الخ أنوقد تُعزى هذه النتيجة إلى . سنوات 10لصالح اقل من 

جانب لقة بالعالمتيستفيدون بشكل اكبر من الخدمات التوجيهية التي توفرها وزارة التربية والتعليم و

 أن إذ موظفين,والاتصال الفعال مع ال الفريق،المهنة والعمل بروح  بأخلاقياتكالإلمام  الإنساني

 ارهمأدولينجحوا في  والإرشادمديري المدارس خاصة ذوي الخبرة القليلة بحاجة إلى الدعم 

روق دالة فوجود  ( والتي بينت عدم2011تتفق هذه النتائج مع دراسة الملا )و كمديرين للمدارس.

حساء م بالإإحصائيا بين استجابات أفراد الدراسة حول درجة ممارسة مديرات مدارس التعليم العا

سة ع دراللمهارات الإدارية تعود لسنوات الخبرة في العمل الإداري.كما تتفق هذه النتيجة م

ارس يري المد( والتي بينت عدم وجود فروق دالة إحصائيا في درجة امتلاك مد2015عضيبات )

اً رية تبعالإداالحكومية الأساسية في مديرية التربية والتعليم في محافظة جرش للمهارات الفنية و

ود وج أظهرت( والتي 2005لمتغير سنوات الخبرة.وتختلف هذه النتيجة مع دراسة الشراري )

ة في لعاماارس فروق ذات دلالة إحصائية في المهام الإدارية والفنية التي يمارسها مديرو المد

( والتي 2012تختلف هذه النتائج مع دراسة المجالي )الخبرة.كما محافظة القريات تعزى لمتغير 

يري دى مدبينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة امتلاك الكفايات التقنية والإدارية ل

ل لمجاارة في المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير الخب

 الفني.
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 التوصيات

 

 في ضوء ما توصلت إليه الباحثة من نتائج فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية:

ة وورش دريبيأن تقوم وزارة التربية والتعليم بتكثيف برامج التطوير المهني والدورات الت .1

ات لمستجدا, وذلك لمواجهة الفنيةالعمل لمديري ومديرات المدارس لرفع وتنمية مهاراتهم 

 والمستحدثات التربوية المختلفة.

 تتناسب مع حاجات مديري المدارس الفعلية. عقد دورات تدريبية .2

ري مشاركة الوزارة مديالاستفادة من خبرات مديري المدارس بعد تقاعدهم من خلال  .3

أس رومديرات المدارس بعد تقاعدهم بتقديم خبراتهم وتجاربهم للمديرين الذين على 

 .عملهم

رات ي ومديبتوفير الأجهزة الالكترونية الحديثة لمدير وزارة التربية والتعليمتقوم  أن .4

 .حسب الحاجة لها لحرصها على ترشيد النفقات المدارس

 ن خلالم المدارس،تقديم الخدمات الترفيهية لمديري ب وزارة التربية والتعليمأن تقوم  .5

 .المدارس تنظيم برامج ترفيهية وأنشطة ورحلات لمديري ومديرات

 . إجراء دراسة مماثلة لهذه الدّراسة وإعادة تطبيقها على بيئات أخرى .6
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 . مصر: دار الفاروق للنشر والتوزيع.فن الإدارة المدرسية(. 2003الغامدي، خالد)

لية جاح العمفاعلية المهارات الإدارية للقيادة التربوية في إن(. 2016الغامدي، عوض موسى)
 المملكةبرمة التربوية التعلمية تطبيقا على مدارس المرحلة الابتدائية في مكة المك

 ية. جامعة القران الكريم والعلوم الإسلام . أطروحة دكتوراة،العربية السعودية

للنشر  . عمان: دار تسنيم2، طالاتجاهات الحديثة في التخطيط (.2008غنيم، عثمان محمد)
 والتوزيع.

 :، عمانيةكفايات المدير العصري للمؤسسات الإدارية والتربو(. 2010الفاضل، محمد محمود)
 دار الحامد للنشر والتوزيع.

 ، عمان: دار كنوز المعرفة.الإدارة بالرقابة(.2008يسى)الفاعوري، محمد ع

، ي والعشرينفي القرن الحاد أنماط التنمية المعرفية المهارية(. 2011الفراجي، هادي احمد)
 دار كنوز المعرفة.

ة البلسم عمان: مؤسسمفاهيم الإدارة المدرسية.(. 2010الحراحشة، إبراهيم)والقرعان، احمد 
 للنشر.
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 عمان: دار زهران للنشر والتوزيع.. القيادة الإدارية،(.2018ر )ظاه، كلالدة

لزرقاء محافظة االمدارس الحكومية في  مديريدرجة امتلاك (. 2012المجالي، سوسن محمود)
 اجستير،سالة م. رالإدارية وممارستهم لها من وجهة نظر المعلمين وللكفايات التقنية 

 جامعة آل البيت، المفرق.

امد للنشر ، عمان: دار الحالإدارة المبادئ والنظريات والوظائف(. 2001يد)محمد، موفق حد
 . والتوزيع

 . رقاء، الزهاشميةالجامعة ال .المهارات الإدارية في إدارة الأزمات (.2010المخامرة، ماهر أمين)

 . ر والتوزيع، عمان: دار مجدلاوي للنشسلوكيات في العملية الإدارية(. 2007مدانات، أوجيني)

اهرة: ، القربيالتنمية البشرية بالتعليم والتعلم في الوطن الع(. 2002مطاوع، ابراهيم عصمت)
 . دار الفكر العربي

ظمات بشرية فن المندليل الإدارة الذكية لتنمية الموارد ال(. 2007الفتاح)المغربي، عبدالحميد عبد
 القاهرة: المكتبة العصرية للنشر. .المعاصرة

. ساءافظة الإحالمهارات الإدارية لدى مديرات مدارس التعليم العام بمح(. 2011الملا، أسماء)
 رسالة ماجستير، جامعة الملك فيصل بالإحساء، المملكة العربية السعودية.  

دارس درجة فاعلية برنامج تدريب مديري ومديرات الم(. 2001المناصرة، محمود إسماعيل)
ورة، ير منشرسالة ماجستير غجهة نظرهم. الحكومية الثانوية في محافظة الخليل من و

 . جامعة القدس، فلسطين

 ، عمان: دار الحامد.الإدارة المدرسية الفعالة(. 2008المومني، واصل جميل)

 مكتبة العبيكان.الرياض: ، فن الإدارة(. 2004الميداني، عبد الهادي)

 ، عمان: دار الفرقان.التربية التنموية(. 2004نشوان، يعقوب حسين)

 لعربية للنشرا، القاهرة: المجموعة إدارة المدرسة وإدارة الفصل (.2009لهنداوي، ياسر فتحي)ا
 والتوزيع.

تربية ديري الملكفايات الإدارية لمديري التربية والتعليم ودرجة ممارسة ا(. 2005يدك، علي)
 ن،، عمارسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربية والتعليم في الأردن لها.

 الأردن.
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http://www.csb.gov.jo/csb/Legislations/manuals                            موقع ديوان الخدمة المدنية

 . 5/10/2018تم الرجوع للموقع الالكتروني بتاريخ 

 

http://www.moe.gov.jo/ar/node/20833                       موقع وزارة التربية والتعليم  

 .24/10/2018تم الرجوع للموقع الالكتروني بتاريخ 

 

http://www.moe.gov.jo/Files/(17-7-2014)(1-28-10%20PM).doc    موقع وزارة االتربية 

 والتعليم

 

 .24/2/2019تم الرجوع للموقع الالكتروني بتاريخ 

http://www.csb.gov.jo/csb/Legislations/manuals
http://www.moe.gov.jo/ar/node/20833
http://www.moe.gov.jo/Files/(17-7-2014)(1-28-10%20PM).doc
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 قائمة الملاحق

 أداة الدراسة بصورتها الأولية: (1ملحق)

 الرحمن الرحيمبسم الله 

سعادة الأستاذ الدكتور 

 .المحترم ............................................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد :

ة لإدارياارات "دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهتقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

ك تم ل ذلومن أج ديرات مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم ".لدى مديري وم

ديري لدى م دارية"دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإإعداد أداة لقياس 

ة ات الأدان فقرعلماً بأن الإجابة عومديرات مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم ".

 تالي :ستكون وفقاً لمدرج خماسي على النحو ال

 موافق  

 بدرجة كبيرة جداً  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  بدرجة قليلة  بدرجة قليلة جداً

 

 ن لهذهأن تكونوا أحد المحكمي المجال، يسرنيوبما أنكم من ذوي الاختصاص والخبرة في هذا 

ارة الأداة من خلال إبداء آرائكم في كل فقرة من فقراتها من حيث مدى وضوح صياغة العب

ارات ها للعبترون ،ومدى ملائمة العبارة للمجال الذي تقيسه ،متمنياً اقتراح الصياغة المناسبة التي

 التي ترون تعديلها وتقديم أي ملاحظات أخرى حول الاستبانة .

 مع خالص شكري وتقديري
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 أرجو تعبئة البيانات التالية حفظا لحقوقكم ومساهمتكم في تحكيم الأداة

 
 الاسم الثلاثي:

 
 الدرجة العلمية أو المؤهل :

 
 التخصص:

 
 جهة العمل الحالي :

 الهاتف :

 

 

 أسعد بتواصلكم في حال وجود أي استفسار شاكراً لكم سلفاً  قبولكم للتحكيم

 

 عودة مرشد المشاقبة الباحثة: شومة

 لبيتامعة آل اج -لية العلوم التربوية ك -التربوية والأصول  قسم الإدارة -طالبة ماجستير 

 0772007389رقم الهاتف :
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 المجال الأول :دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدراكية 

التعديل 
المقترح في 
 صياغة الفقرة

 الصياغة اللغوية
 انتماء الفقرة

 للمجال
 م البند

غير 
 واعحة

 واعحة
لا 

 تنتمي
 تنتمي

 المجال الأول :المهارات الإدراكية

وزارة التربية والتعليم ورش تدريبية تعقد      
لتدريب مديري المدارس على وضع الخطط 

 المناسبة .

1- 

تساعد وزارة التربية والتعليم مديري      
المدارس في تحليل المواقف المختلفة التي 

 يواجهونها.

2- 

تتابع وزارة التربية والتعليم الخطط      
 والسجلات التي يعدها مديرو المدارس.

3- 

تسعى وزارة التربية والتعليم الى إكساب      
مديري المدارس القدرة على وضع 

 استراتيجيات بديلة للمشكلات الغير متوقعة .

4- 

تساعد وزارة التربية والتعليم مديري      
المدارس على تكوين ريية لما ستكون عليه 

 مدارسهم في المستقبل .

5- 

مديري  تشجع وزارة التربية والتعليم     
ة المدارس على الأفكار الإبداعية و الابتكاري

. 

6- 

 توضح وزارة التربية والتعليم أهمية العلاقة     
 بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي .

7- 

تزود وزارة التربية والتعليم مديري      
المدارس بالوصف الوظيفي للعاملين في 

 المدارس باستمرار .

8- 

التربية والتعليم مهارة إدارة  تنمي وزارة     
 الاجتماعات بكفاءة لدى مديري المدارس .

9- 

تحرص وزارة التربية والتعليم على إدراك      
مديري المدارس للعلاقات التنظيمية بين 

 الإدارات المختلفة .

10- 

تزود وزارة التربية التعليم مديري المدارس      
ة بالأنظمة والتعليمات التي لها علاق

 بوظيفتهم .

11- 

تحرص وزارة التربية والتعليم على إكساب      
 مديري المدارس آلية تقييم العاملين لديهم.

12- 

 تحدد وزارة التربية والتعليم معايير الأداء     
 لمديري المدارس وطرق تقييمهم .

13- 

تتابع وزارة التربية والتعليم إعداد مديري      
 زمات. المدارس خطط لإدارة الأ

14- 

تنمي وزارة التربية والتعليم معارف      
ومهارات مديري المدارس بكيفية الاستفادة 

 من التغذية الراجعة في عملية التقويم.

15- 
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 دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإنسانية  المجال الثاني :

 

التعديل 
المقترح في 

صياغة 
 الفقرة

 الصياغة اللغوية
 نتماء الفقرةا

 للمجال
 م البند

غير 
 واضحة

 تنتمي لا تنتمي واضحة

 المجال الثاني  :المهارات الإنسانية 

تشجع وزارة التربية والتعليم مديري المدارس      
على العمل بروح الفريق وتحفزهم على 

 الانجاز.

1- 

تعزز وزارة التربية والتعليم ثقة مديري      
خلال مكافأة الكفوئين  المدارس بأنفسهم من

 منهم .

2- 

تحرص وزارة التربية والتعليم على إكساب      
 مديري المدارس القدرة على الاتصال الفعال .

3- 

تتعامل وزارة التربية والتعليم مع أخطاء      
 مديري المدارس بمهنية وشفافية .

4- 

تحرص وزارة التربية والتعليم على إلمام      
 س بأخلاقيات المهنة .مديري المدار

5- 

ي فتراعي وزارة التربية والتعليم حرية العبادة      
 . أوقاتها لمديري المدارس ،ومناسباتهم الدينية

6- 

تقييم وزارة التربية والتعليم نواد ترفيهية      
 لمديري المدارس .

7- 

تعد وزارة التربية والتعليم برامج ترفيهية      
 ري المدارس .وأنشطة ورحلات لمدي

8- 

تفعل وزارة التربية والتعليم مواقع التواصل      
الاجتماعي لتبادل العلاقات والمعارف مع 
مديري المدارس على مستوى المديرية وعلى 

 مستوى مديريات المملكة كافة .

9- 

مديري المدارس ة والتعليم تشرك وزارة التربي     
ن للمديريبعد تقاعدهم بتقديم خبراتهم وتجاربهم 

 اللذين على رأس عملهم. 

10- 

 ماتتوفر وزارة التربية والتعليم العديد من الخد     
 الصحية والاجتماعية لمديري المدارس.

12 

تحرص وزارة التربية والتعليم على بناء جو      
س من الثقة والانفتاح بينها وبين مديري المدار

. 

13- 

على المحافظة تحرص وزارة التربية والتعليم      
 على مصالح الأفراد والجماعات .

14 

توجه وزارة التربية والتعليم مديري المدارس      
 على حل النزاعات بطرق عادلة .

15- 
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 دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الفنية المجال الثالث:

 

التعديل 
المقترح 

في 
صياغة 
 الفقرة

 رةانتماء الفق الصياغة اللغوية

 للمجال

 م البند

غير 
 واعحة

لا  واعحة
 تنتمي

 تنتمي

 المجال الثالث :المهارات الفنية

تشرك وزارة التربية والتعليم مديري المدارس في      
 صناعة القرارات .

1- 

تسعى وزارة التربية والتعليم الى إكساب مدير      
المدارس أساليب يستخدمونها في ممارستهم لأعمالهم 

 جهة المواقف المختلفة .وموا

2- 

توجه وزارة التربية والتعليم مديري المدارس على      
مراعاة الاقتصاد في النفقات بشكل لا يؤثر على 

 أهداف المدرسة .

3- 

تمنح وزارة التربية والتعليم مديري المدارس فرصة      
 في مجال تفويض السلطات .

4- 

ديري المدارس على تدرب وزارة التربية والتعليم م     
 الجانب التكنولوجي المتجدد.

5- 

تشجع وزارة التربية والتعليم مديري المدارس على      
 المشاركة بجائزة الملكة رانيا للمدير المتميز .

6- 

تعمل وزارة التربية والتعليم على توفير الأجهزة      
 الالكترونية الحديثة لمديري المدارس.

7- 

التربية والتعليم مديري المدارس تدفع وزارة      
بالمشاركة بالورشات والندوات والمؤتمرات 

 التطويرية .

8- 

تدرب وزارة التربية والتعليم مديري المدارس على      
 طرق تحليل نتائج الاختبارات .

9- 

تعمل وزارة التربية والتعليم على توفير المصادر      
فيذ مهامهم والأدوات لمديري المدارس اللازمة لتن

 الإدارية.

10- 

ري تعقد وزارة التربية والتعليم  برامج تدريبية لمدي     
المدارس حول المهارات المتبعة في مخبرات العلوم 

 والحاسوب .

11- 

سة تعد وزارة التربية والتعليم قواعد بيانات لكل مدر     
 في المديرية .

12- 

المدارس على تطلع وزارة التربية والتعليم مديري      
 التجارب المحلية أو الدولية في العمل الإداري .

13- 

تراعي وزارة التربية والتعليم بان تكون الدورات      
 التي تعقدها تتناسب مع حاجات المدراء الفعلية .

14- 

تحرص وزارة التربية والتعليم على قدرة مديري      
 المدارس على تحمل المسؤولية عن كل ما يقع على

 عاتقهم من أعمال .

15- 
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 قائمة محكمي أداة الدراسة: (2ملحق )

 جهة العمل التخصص اسم المحكم م

 جامعة اليرموك الإدارة التربوية صالح ناصر عليمات .أ.د 1

 جامعة آل البيت أصول التربية أ.د.تيسير محمد الخوالدة 2

 جامعة آل البيت أصول التربية  أ.د.صالح سويلم الشرفات 3

 جامعة آل البيت إدارة تربوية أ.د. محمد عبود الحراحشة 4

 الجامعة الهاشمية إدارة تربوية أ.د. أيمن أحمد العمري 5

 الجامعة الهاشمية إدارة تربوية د. محمود خالد جرادات 6

 جامعة آل البيت أصول التربية د. بيان ظاهر الماضي 7

 معة الهاشميةالجا أصول التربية د. عمر تيسير بطاينه 8

 جامعة الزرقاء الأهلية إدارة تربوية د. رضا سلامه المواضيه 9

 جامعة الزرقاء الأهلية علم نفس تربوي د. محمد الياس العزاوي  10
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 الاستبانة بصورتها النهائية: (3ملحق )

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 أخي :المدير الفاعل .

 أختي :المديرة الفاعلة .

 ليكم ورحمة الله وبركاتهالسلام ع

دى مديري للإدارية اارات تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان :"دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المه    

ير الماجست درجة ومديرات مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم ".وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على

ة .وبما أنكم الهاشمي ردنيةلعلوم التربوية في جامعة آل البيت بالمملكة الأفي تخصص الإدارة التربوية من كلية ا

( √)إشارة  ا ، ووععقراتهمن ذوي الخبرة في هذا المجال ، لذا يرجى التكرم بقراءتها بعناية تامة للإجابة عن ف

رية تعامل بسسا ليهمقابل كل عبارة بما يناسبها بموعوعية تامة علماً بأن المعلومات التي سيتم الحصول ع

 تامة ، ولن تستخدم إلا لغايات البحث العلمي فقط .

  مع خالص شكري وتقديري 

 الباحثة :شومه عودة المشاقبه

 البيانات الشخصية :–أولًا 

 الجنس -1 ذكر                                      أنثى        

 بكالوريوس 

                 دراسات عليا                          

 لمؤهل العلمي ا-2

   سنوات                             5أقل من 

 سنوات 10سنوات الى أقل من 5من  

 سنوات فأكثر                                    10

 الخبرة-3
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ديري ثانياً: فقرات استبيان دور وزارة التربية والتعليم في تنمية المهارات الإدارية لدى م

 ومديرات مدارس محافظة الزرقاء من وجهة نظرهم .

 م العبارة الاستجابة

بدرجة 
 قليلة جداً 

 بدرجة
 قليلة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 المجال الأول :المهارات الإنسانية

تشجع وزارة التربية والتعليم مديري ومديرات      
وتحفزهم على المدارس على العمل بروح الفريق 

 الإنجاز.

1- 

تعزز الوزارة ثقة مديري ومديرات المدارس بأنفسهم      
 من خلال المكافآت .

-2 

تحرص الوزارة على إكساب مديري ومديرات      
 المدارس المقدرة على الاتصال الفعال .

3- 

تتعامل الوزارة مع أخطاء مديري ومديرات المدارس      
 بمهنية وشفافية .

4- 

تحرص الوزارة على إلمام مديري ومديرات المدارس      
 بأخلاقيات المهنة .

5- 

تراعي الوزارة حرية العبادة في أوقاتها لمديري      
 ومديرات المدارس ،ومناسباتهم الدينية .

6- 

س تقيم الوزارة نواد ترفيهية لمديري ومديرات المدار     
. 

7- 

وأنشطة ورحلات تنظم الوزارة برامج ترفيهية      
 لمديري ومديرات المدارس .

8- 

تفعل الوزارة مواقع التواصل الاجتماعي لتبادل      
 العلاقات والمعارف بين مديري ومديرات المدارس .

9- 

تشارك الوزارة مديري ومديرات المدارس بعد      
لى عتقاعدهم بتقديم خبراتهم وتجاربهم للمديرين الذين 

 رأس عملهم

10- 

توفر الوزارة العديد من الخدمات الصحية      
 والاجتماعية لمديري ومديرات المدارس.

11- 

ها تحرص الوزارة على بناء جو من الثقة والانفتاح بين     
 وبين مديري ومديرات المدارس .

12- 

تحرص الوزارة على المحافظة على مصالح مديري      
 ومديرات المدارس.

13- 

مديري ومديرات المدارس على حل  توجه الوزارة     
 الصراعات بطرق عادلة .

14- 

تحترم الوزارة آراء مديري ومديرات المدارس      
 ومناقشتهم فيها للوصول الى اتفاق مشترك بينهم .

 

15- 
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 م العبارة الاستجابة

بدرجة 
قليلة 
 جداً

 بدرجة
 قليلة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 كبيرة
 جداً

 جال الثاني :المهارات الإدراكيةالم

رات تعقد وزارة التربية والتعليم ورشاً تدريبية لتدريب مديري ومدي     
 المدارس لإعداد الخطط المناسبة.

16- 

ية تساعد الوزارة مديري ومديرات المدارس في تحليل المواقف التربو     
 المختلفة التي يواجهونها .

17- 

 -18 رس.طط والسجلات التي يعدها مديرو ومديرات المداتتابع الوزارة الخ     

ع تسعى الوزارة الى إكساب مديري ومديرات المدارس المقدرة على وض     
 استراتيجيات بديلة للمشكلات غير المتوقعة .

19- 

 تساعد الوزارة مديري ومديرات المدارس على تكوين ريية مستقبلية     
 لمدارسهم .

20- 

لوزارة مديري ومديرات المدارس على الأفكار الإبداعية تشجع ا     
 والابتكارية.

21- 

 -22 . توضح الوزارة لمديري ومديرات المدارس أهمية الشراكة المجتمعية     

ي فتزود الوزارة مديري ومديرات المدارس بالوصف الوظيفي للعاملين      
 مدارسهم .

23- 

ت جتماعات بكفاءة لدى مديري ومديراتنمي الوزارة مهارة إدارة الا     
 المدارس .

24- 

تحرص الوزارة على إدراك مديري ومديرات المدارس للعلاقات      
 التنظيمية بين الادارات المتعددة .

25- 

 لها تزود الوزارة مديري ومديرات المدارس بالأنظمة والتعليمات التي     
 علاقة بوظيفتهم .

26- 

 -27 .مهم عايير الأداء لمديري ومديرات المدارس وطرق تقييتحدد الوزارة م     

 -28 ت .تتابع الوزارة إعداد مديري ومديرات المدارس خطط لإدارة الأزما     

ن متنمي الوزارة معارف ومهارات مديري ومديرات المدارس للاستفادة      
 التغذية الراجعة في عملية التقويم .

29- 

ي ى إكساب مديري ومديرات المدارس زيادة التفنن فتسعى الوزارة ال     
 الحلول والوصول الى الآراء السليمة  .

30- 
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 م العبارة  الاستجابة

بدرجة 
 قليلة جداً 

 بدرجة 
 قليلة 

 بدرجة 
 متوسطة

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة 
 كبيرة 
 جداً 

 المجال الثالث:المهارات الفنية

مديري ومديرات   تشرك وزارة التربية والتعليم     
 المدارس في صناعة القرارات.

31- 

تسعى الوزارة الى إكساب مديري ومديرات المدارس      
أساليب يستخدمونها في ممارسة أعمالهم ومواجهة 

 المواقف التربوية المختلفة 

32- 

توجه الوزارة مديري ومديرات المدارس على مراعاة      
ر على أهداف الاقتصاد في النفقات بشكل لا يؤث

 المدرسة .

33- 

تمنح الوزارة مديري ومديرات المدارس فرصة في      
 مجال تفويض السلطات .

34- 

تدرب الوزارة مديري ومديرات المدارس على استخدام      
 التكنولوجيا الحديثة .

35- 

تشجع الوزارة مديري ومديرات المدارس على      
 دير المتميز .المشاركة بجائزة الملكة رانيا للم

36- 

ثة تعمل الوزارة على توفير الأجهزة الالكترونية الحدي     
 لمديري ومديرات المدارس .

37- 

تدفع الوزارة مديري ومديرات المدارس للمشاركة      
 بالورش والندوات والمؤتمرات التطويرية .

38- 

تدرب الوزارة مديري ومديرات المدارس على طرق      
 ج الاختبارات .تحليل نتائ

39- 

تعمل الوزارة على توفير المصادر والأدوات لمديري      
 ومديرات المدارس اللازمة لتنفيذ مهامهم الإدارية .

40- 

س تعقد الوزارة برامج تدريبية لمديري ومديرات المدار     
 حول المهارات المتبعة في مختبرات المدرسة .

41- 

 -42 ت لكل مدرسة في المديرية .تعد الوزارة قواعد بيانا     

تطلع الوزارة مديري ومديرات المدارس على التجارب      
  .المحلية في العمل الاداري

43- 

ب تراعي الوزارة بأن تكون الدورات التي تعقدها تتناس     
 مع حاجات المدراء الفعلية .

44- 

تحرص الوزارة على تنمية المقدرة لدى مديري      
المدارس على تحمل المسؤولية عن كل ما ومديرات 

 يقع على عاتقهم.

45- 
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 : (4ملحق )

 كتب تسهيل المهمة

 

 

 ناقص من أصل المصدر 

 

 

 

 

  


